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Reuniones de comité

“‘J Agosto

Programado | O I O O O [ Comité de la Calidad _[Acta de Comité de |a Calidad
Real U D
Revisién por la Direccién
Programado Comité de la Calidad y el [PM-5G-06, Minuta de Revision por la Direccion (FO-
ICEC $G-22)
Real
Auditorias internas ISQ
Programado ICEC, DIF PM-SG-03, Informe de Auditoria (FO-SG-18), Lo
programa el ICEC
Real
Auditorias ex{ernas ISO
Programado Empresa Certificadora |Lo programa el ICEC
Externa
Real

Apertura de buzones de sugerencias, quejas y felicitaciones

Programado

Coordinacién de Gestion
de Calidad

Gl-26-14

Real

Referencia en el FO-26-79 Registro de apertura de
buzones

Entrega de encuestas de satisfaccion de usuarios (as)

Programado

Real

Duefios de procesos

Gl-26-14

Encuestas de satisfaccion: FO-26-33, FO-26-40, FO-
26-41, FO-26-42,F0-26-63, FO-26-66, FO-26-72, FO-
26-74, FO-26-101, FO-26-102, FO-26-103, FO-26-
116

Reporte de satisfaccion del usuario (a)

Programado

Coordinacion de Gestion
de Calidad

Gl-26-14

Real

Referencia 1er trimestre (oficio) 2do trimestre (oficio )
3er trimestre (oficio) 4to trimestre (oficio)

Entrega de informacién para ia reevaluacion de proveedores

Programado

Adaquisiciones y
suministros, control
vehicular y bienes
muebles e inmuebles

Gl-26-13

Real

Concentrado para la reevaluacion de proveedores lo
entregan las areas de soporte

Reporte de reevaluacion de proveedores

Programado

| Coordinacion de Gestion

de Calidad

Gl-26-13

Real

Referencia 1er trimestre (oficio) 2do trimestre (oficio)
3er trimestre ( oficio) 4to trimestre (oficio)

Entrega de encuestas de satisfaccién con servicios de areas soporte

Programado

Todas las dreas

GI-26-08

Real

Se entrega cada mes FO-26-51 a la Coordinacion de
Gestion de Calidad, donde se eval(a a las areas
soporte y estratégicas

Reporte de satisfaccion del usuario con servicios de areas soporte

Programado

Coordinacién de Gestion
de Calidad

Gl-26-08

Real

Referencia 1er trimestre (oficio) 2do trimestre (oficio)
3er trimestre ( oficio) 4to trimestre (oficio)

Anélisis de ambiente laboral

Programado Jefatura de Recursos
Humanos

Real

Deteccidn de necesidades de capacitacidon

Programado Jefatura de Recursos
Humanos

Real

Evaluacion del desempefio

Programado Jefatura de Recursos |PR-26-04
Humanas

Real

Respaldo de informacion

Programado Tecnologias de Gl-26-16

= informacién
Real Referencia FO-26-48 Bitacora de Respaldo de Bases

de Datos

Actualizacion de fechas de publicacién de normatividad

Programado

Coordinacién de Gestion
de Calidad

F0-26-129 y FO-SG-11

Real

1er trimestre se actualizé (), 2do trimestre se
actualizo (), 3er trimestre (), 4to trimestre se actualizé

0

Entrega de indicadores de procesos

Programado || I 1T B Duefios de procesos | GI-26-17

Real || 1 11 Referencia correo electrénico

Entrega de indicadores de soporte

Programado | | | Areas soporte Gl-26-17

Real 1 | Referencia correo electrénico

Seguimiento de procesos PM-5G-05

Programado Coordinacién de Gestion |[FO-5G-20, Minutas de reuniones y listas de asistencia
de Calidad

Real

Seguimiento de dreas soporte PM-SG-05

Programado Coordinacién de Gestién |FO-SG-20, Minutas de reuniones y listas de asistencia
de Calidad

Real

Entrega de PNC

Programado || = | | = Duefios de procesos  [PM-SG-04

Real | O O e P Referencia correo electrénico




