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Unidad Responsable: DIF Estatal Colima

Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo Dimensión- 
Frecuencia Unidad de Medida Línea base 2013 Meta 2014 Sentido del 

Indicador
Parámetros de 
Semaforización

Fin

Contribuir en el mejoramiento del nivel de vida y al 
fortalecimiento de la familia como núcleo de la 
sociedad de la población vulnerable del Estado, 

Índice de Desarrollo Humano Contribuir al Desarrollo Integral de las familias 
y las comunidades en condiciones de 
vulnerabilidad.

NA

Eficiencia - 

ND ND ND

Ficha Técnica de Indicadores
Datos del Programa

Fin atendiendo con eficacia, eficiencia y equidad de 
género a niñas, niños, adolescentes, personas con 
discapacidad y adultos en plenitud.

Eficiencia - 
Sexenal Ascendente

Propósito

Las familias vulnerables y/o sujetos de asistencia 
social en el Estado de Colima cuentan con 
herramientas y habilidades para enfrentar 
situaciones adversas y riesgos psicosociales.

Porcentaje de personas en rezago 
social

Describe el porcentaje de personas con rezago 
social reportadas por el Consejo Nacional de 
Evaluación.

(Número de personas sujetos de Asistencia 
Social atendidos por el DIF Estatal / Número 
de personas en rezago social) X 100 Eficiecnia - Anual

Personas ND ND

Descendente

1. Programas  para el Fomento del desarrollo a la 
niñez aplicados.

Número de niños y niñas en situación 
de riesgo y/o problemática psicosocial 

Contibuir al ejercicio pleno de los Derechos de 
las niñas y niños.

(Número de niñas y niños beneficiados con 
los programas y acciones del DIF Estatal / Eficiencia - 

Niñas y niños. ND ND

Descendente
niñez aplicados. de riesgo y/o problemática psicosocial 

beneficiados.
las niñas y niños. los programas y acciones del DIF Estatal / 

Número total de niñas y niños en el estado de 
Colima) X 100.

Eficiencia - 
Semestral Descendente

2. Atención al adolescente. Número de adolescentes en situación 
de riesgo y/o problemática psicosocial 
beneficiados.

Contribuir al ejercicio pleno de los Derechos de 
los adolescentes.

(Número de adolescentes beneficiados con 
los programas y acciiones del DIF Estatal / 
Número total de adolescentes en el estado de 
Colima) x 100.

Eficiencia - 
Semestral

Adolescentes ND ND

Ascendente

3. Asistencia social a grupos vulnerables. Grupos vulnerables beneficiados con 
asistencia social.

Contribuir al desarrollo integral de los grupos 
vulnerables del estado.

(Número de personas beneficiados en 
comunidades con los programas y acciones 
del DIF Estatal / Número total de personas en 
el estado de Colima) X 100.

Eficiencia - 
Semestral

Personas ND ND

Ascendente

4. Servicios comunitarios. Población en situación de 
vulnerabilidad atendida con servicios 
comunitarios. 

Contribuir al desarrollo Integral de las  
comunidades en condiciones de vulnerabilidad.

(Número de personas beneficiados con los 
programas y acciones del DIF Estatal / 
Número total de personas en el estado de 
Colima) X 100.

Eficiencia - 
Semestral

Personas ND ND

Ascendente

5. Fomento a la integración familiar. Población atendida para mejorar su 
integración familiar.

Contribuir a la integración familiar. (Número de personas beneficiados con los 
programas y acciones del DIF Estatal / 
Número total de personas en el estado de 
Colima) X 100.

Eficiencia - 
Semestral

Personas ND ND

Ascendente

6. Gestión social. Población en situación de 
vulnerabilidad atendida con 
programasy acciones para mejorar 

Mide la proporción de los apoyos en especie, 
económico temporal o de atención 
especializada que se otorga a las personas 

(Número de apoyos en especie, económico 
temporal o de atención especializada para 
subsanar su problemática emergente / Total 

Apoyos ND ND

Componentes

programasy acciones para mejorar 
sus condiciones de vida.

especializada que se otorga a las personas 
para subsanar su problemática emergente.

subsanar su problemática emergente / Total 
de apoyos en especie, económico temporal o 
de atención especializada solicitados para 
subsanar su problemática emergente) x 100

Eficiencia - 
Semestral Ascendente

7. Desempeño de Funciones Gasto Público Ejercido Grado de cumplimiento en la comprobación del 
Presupuesto otorgado.

(Total de subsidio comprobado / Total de 
subsidio presupuestado) X 100 Eficiencia - 

Semestral

Gasto Público. ND ND
Ascendente

1.1 Atención psicoterapéutica otorgada Porcentaje de atención 
psicoterapéutica otorgada a personas 
para subsanar su problemática 

Describe el porcentaje de atención 
psicoterapéutica otorgada a personas para 
subsanar su problemática emergente, con 

Personas encuestados que señalan que, 
después de la atención psicoterapéutica 
otorgada, tienen una oportunidad de 

Personas. 2,000 2,100

Actividades

para subsanar su problemática 
emergente, con relación al total de 
apoyos psicoterapéuticos solicitados.

subsanar su problemática emergente, con 
relación al total de apoyos psicoterapéuticos 
solicitados.

otorgada, tienen una oportunidad de 
transformar su situación de riesgo psicosocial 
o problemática específica que vivían antes de 
contar con la atención  / Total de personas 
encuestados en la Atención psicoterapéutica) 
X 100.

Eficiencia - 
Trimestral Ascendente

1.2 Beneficiar a niñas, niños y adolescentes 
albergados en Instancias Publicas y Privadas  a 
través de acciones relacionadas con la 
reintegración de los menores con su familia 
nuclear o extensa, obtención de actas de 

Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes que se encuentran baja 
el cuidado de los centros o albergues 
públicos y privados del estado de 
Colima.

Beneficiar a niñas, niños y adolescentes que se 
encuentran bajo el cuidado de los centros o 
albergues públicos y privados del estado de 
Colima.

(Número de niñas, niños y adolescentes 
albergados en Instancias públicas o privadas 
que se beneficien a través de acciones 
relacionadas con la reintegración de los 
menores con su familia nuclear o extensa, 

Niñas, niños y 
adolescentes 
albergados.

ND ND

nuclear o extensa, obtención de actas de 
nacimiento, juicios de pérdida de patria potestad y 
procedimientos de adopción.

Colima. menores con su familia nuclear o extensa, 
obtención de actas de nacimiento, juicios de 
pérdida de patria potestad y procedimiento de 
adopción) / (Número de niñas, niños y 
adolescentes que no fueron beneficiados en 
el ejercicio inmediato anterior.) X 100

Eficiencia - 
Trimestral Ascendente
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1.3   Programa para  niñas y niños para 
transformar su situación de riesgo o problemática 
social.

Porcentaje de niñas y niños del 
Programa que identifiquen que 
cuentan con la oportunidad de 

Verificar que las niñas, niños y adolescentes 
del Programa, identifiquen que cuentan la 
oportunidad de transformar su situación de 

(Niñas y niños  encuestados que señalan que 
después de la intervención del programa  
cuentan con la oportunidad de transformar su 

Niñas y niños en 
riesgo.

750 750

transformar su situación de riesgo o 
problemática social después de la 
intervención del programa.

riesgo o problemática social después de la 
intervención del Programa.

situación de riesgo psicosocial o problemática 
especifica que vivían antes de contar con la 
atención o información de las temáticas del 
programa /total de niños encuestados en el 
programa ) X 100

Eficiencia - 
Trimestral Ascendente

1.4 Atención a la primera infancia Porcentaje de hijos de madres 
estudiantes, trabajadoras jornaleras 
agrícolas, trabajadoras en playas y 
todas aquellas que se encuentran en 
estado de vulnerabilidad.

Describe el porcentaje de hijos de madres 
estudiantes, trabajadoras, jornaleras agrícolas, 
trabajadoras de playa o que se encuentren en 
estado de vulnerabilidad beneficiadas con la 
atención de sus hijos.

(Número de niños y niñas hijos de madres 
estudiantes, trabajadoras jornaleras 
agrícolas, trabajadoras de playa y vulnerables 
atendidos en los 5 Centros Asistenciales de 
Desarrollo Infantil/ Total de capacidad 

Eficiencia - 
Trimestral

Niñas y niños 
vulnerables.

542 542

Ascendenteestado de vulnerabilidad. atención de sus hijos. Desarrollo Infantil/ Total de capacidad 
instalada de atención a niñas y niños e los 5 
Centros)x 100

Trimestral Ascendente

1.5 Atención a la infancia Porcentaje de la niñez del Estado de 
Colima atendida por el DIF Estatal a 
través de sus programas y centros. 

Mide el porcentaje de la niñez del Estado de 
Colima atendidos en los centros y por los 
programas del DIF Estatal.

 (Total de niñas, niños y adolescentes 
atendidos en los centros y por los programas 
del DIF Estatal/ Total de la población menor 
de 18 años en el Estado de Colima)x 100

Eficiencia - 
Trimestral

Niñas y niños. 187 190

Ascendente

2.1 Aplicación  de los programas de intervención 
psicosocial.

Porcentaje de cumplimiento de los 
acciones de los programas de 

Describe el grado de cumplimento de las 
acciones dirigidas hacia la población 

(Número de actividades programadas ) / ( 
Número de actividades cumplidas ) X 100 Eficiencia - 

Actividades 
programadas.

450 500
psicosocial. acciones de los programas de 

intervención psicosocial.
acciones dirigidas hacia la población 
vulnerable, con relación al total de acciones 
planeadas.

Número de actividades cumplidas ) X 100 Eficiencia - 
Trimestral

programadas.
Ascendente

2.2 Programa para  adolescentes para transformar 
su situación de riesgo o problemática social.

Adolescentes  que cuentan con la 
oportunidad de transformar su 
situación de riesgo psicosocial o 
problemática específica.

Describe  a los adolescentes  encuestados que 
señalan que después de la intervención del 
programa  cuentan con la oportunidad de 
transformar su situación de riesgo psicosocial o 
problemática especifica que vivían antes de 
contar con la atención o información de las 
temáticas del programa.

(Adolescentes  encuestados que señalan que 
después de la intervención del programa, 
tienen oportunidad de transformar su 
situación  / Total de adolescentes 
encuestados en el programa ) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Adolescentes 728 750

Ascendente

3.1 Adultos mayores en el municipio de Colima Número de Adultos Mayores Describe el porcentaje de los Adultos Mayores ( Número de Adultos Mayores atendidos en Adultos Mayores 820 8303.1 Adultos mayores en el municipio de Colima 
atendido por los Centros de Convivencia de la 
Tercera Edad.

Número de Adultos Mayores 
atendidos en los Centros de 
Convivencia de la Tercera Edad.

Describe el porcentaje de los Adultos Mayores 
atendidos en los Centros de Convivencia de la 
Tercera Edad del DIF Estatal.

( Número de Adultos Mayores atendidos en 
los Centros de Convivencia de la Tercera 
Edad del DIF Estatal /  Número total de 
Adultos Mayores) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Adultos Mayores 820 830

Ascendente

3.2 Atención medica a la población vulnerable. Porcentaje de atención a los grupos 
sociales más vulnerables de la 
población con servicios de salud en 
materia de asistencia social.

Indica la población que recibe atención medica 
en situación vulnerable  y que acude al DIF 
Estatal.

(Número de servicios médicos prestados a 
personas que acuden al DIF Estatal) / 
(Número de personas que solicitan atención 
médica) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Personas. 4,235 4,250

Ascendente

3.3 Atención  de la población total con 
discapacidad en el Estado de Colima.

Porcentaje de la población total con 
discapacidad en el Estado de Colima, 

Describe el porcentaje de la población con 
discapacidad del estado de Colima, reportadas 

(Número de personas con discapacidad que 
fueron beneficiados a través del programa.) / 

Personas con 
discapacidad.

1,384 1,400
discapacidad en el Estado de Colima. discapacidad en el Estado de Colima, 

beneficiada a través de la ejecución 
del programa de Atención a Personas 
con Discapacidad del DIF Estatal.

discapacidad del estado de Colima, reportadas 
como beneficiarios.

fueron beneficiados a través del programa.) / 
(Número total de personas con discapacidad 
a nivel Estatal) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

discapacidad.

Ascendente

3.4 Asesoría jurídica a personas y familias 
vulnerables del estado.

Porcentaje de beneficiarios con 
acciones relacionadas con asistencia 
jurídica.

Mide la población que recibe asesoría jurídica. (Personas que solicitan asesoría jurídica / 
personas atendidas ) x 100 Eficiencia - 

Trimestral

Personas. 1,560 1,600
Ascendente

4.1Promover una alimentación adecuada en 
población escolar sujeta de asistencia social 
(Desayunos Escolares)

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes en condiciones de 
riesgo y vulnerabilidad atendidos con 
desayunos escolares.

Describe el porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes vulnerables del estado que 
fueron dotados con alimentos adecuados en 
planteles oficiales.

(Niños, niñas y  vulnerables del estado 
atendidos / niños vulnerables del estado 
programados) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Niños, niñas y 
adolescentes.

38,000 38,000

Constante

desayunos escolares. planteles oficiales.
4.2 Favorecer la atención a menores de 5 años en 
condiciones de riesgo y vulnerables, no 
escolarizados. (Nutre - DIF)

Dotación Alimentaria. Indica el porcentaje de niños y niñas, menores 
de 4 años y 11 meses en condiciones de riesgo 
y vulnerabilidad, no escolarizados, en zonas 
indígena, rurales  y urbano marginadas que 
fueron beneficiados con una Dotación 
Alimentaria.

(Número total de raciones alimentarias 
entregados/ Número total de raciones 
alimentarias programados) X 100 Eficiencia - 

Trimestral

Niños y niñas. 548,053 raciones 
alimentarias.

548,053 
raciones 
alimengtarias

Constante
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4.3 Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables. Alimentación adecuada a sujetos 
vulnerables.

Describe el porcentaje de raciones entregadas 
entre las programadas, mas las platicas de 
orientación realizadas entre las programadas.

(Platicas impartidas/Platicas programadas) * 
.50 + (Raciones entregadas / Raciones 
programadas)*.50

Eficiencia - 
Trimestral

Raciones y platicas 6 millones 800 
raciones y 10 
platicas.

6 millones 800 
raciones y 10 
platicas. ConstanteTrimestral

4.4 Comedores Comunitarios. Indice de alimentación adecuada a 
sujetos vulnerables

Describe el porcentaje de raciones entregadas 
entre las programadas, mas las platicas de 
orientación realizadas entre las programadas.

 (Platicas impartidas/Platicas programadas) X 
.50 + (Raciones entregadas / Raciones 
programadas) X .50

Eficiencia - 
Trimestral

Raciones y platicas 173,652 raciones y 
45 platicas.

173,652 
raciones y 45 
platicas. Constante

4.5 Desarrollo Comunitario. Participación comunitaria. Define el porcentaje de la participación 
comunitaria y el porcentaje de los programas 
de trabajo comunitario.

(Diagnósticos participativos X .50) + 
(Programas de Trabajo Comunitarios X .50)

Eficiencia - 
Trimestral

Diagnósticos 
participativos y 
programas de trabajo 
comunitario.

50 Diagnósticos 
participativos y 50 
programas de 
trabajo comunitario.

50 
Diagnósticos 
participativos y 
50 programas 
de trabajo 
comunitario.

Ascendente

comunitario.

5.1 Población beneficiado  a través de la ejecución 
de los programas de Atención a Familias.

Las familias en situación de 
vulnerabilidad beneficiadas.

Mide el porcentaje de actividades de los 
programas de atención a las familias 
realizadas, en  relación a las actividades 
programadas.

 (Número de actividades realizadas ) / ( 
Número de actividades programadas ) X 100 Eficiencia - 

Trimestral

Actividades 1,200 1,250

Ascendente

6.1 Personas en pobreza  beneficiadas con apoyos 
en especie y económico temporal. 

Número de beneficiarios con apoyos 
en especie y económico temporal

Mide la proporción de los apoyos en especie, 
económico temporal  que se otorga a las 
personas para subsanar su problemática 
emergente.

(Numero de personas beneficiadas) / 
(Número de personas en pobreza) X 100 Eficiencia - 

Trimestral

Personas en 
pobreza.

5,000 5,200

Ascendente

7.1 Actividades de apoyo a  la prestación de 
servicios de Asistencia Social y actividades de 
apoyo administrativo.

Gasto Público Ejercido Muestra el porcentaje del Gasto Público 
Ejercido en relación con el Gasto Público 
Programado en las actividades de apoyo a la 
prestación de servicios de Asistencia Social y 
actividades de apoyo administrativo.

( Gasto Público Ejercido / Gasto Público 
Programado ) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Gasto Público. 95 96

Ascendente

7.2 Actividades de apoyo en la prestación de 
servicios de Asistencia Social de la Presidencia del 
Patronato y Voluntariado Estatal.

Gasto Público Ejercido Muestra el porcentaje del Gasto Público 
Ejercido en relación con el Gasto Público 
Programado en las actividades de apoyo a la 
prestación de servicios de Asistencia Social de 
la Presidencia del Patronato y Voluntariado 

( Gasto Público Ejercido / Gasto Público 
Programado ) X 100

Eficiencia - 
Trimestral

Gasto Público. 95 96

Ascendente

la Presidencia del Patronato y Voluntariado 
Estatal.

7.3 Procesos de atención para mejorar la calidad 
en el servicio.

Procesos certificados y recertificados 
para mejora de la calidad en la 
atención del servicio

Indica el porcentaje de procesos certificados en 
relación a los procesos sustantivos.

(Número de procesos certificados ) / ( 
Número de procesos sustantivos) X 100 Efciencia - 

Trimestral

Procesos 10 11
Ascendente

7.4 Festejos de los días sociales. Conmemorar y festejar los días 
sociales que tengan relación con la 
asistencia social y el servicio social 
comunitario.

Mide la cantidad de personas beneficiadas en 
los festejos de los días sociales que tengan 
relación con la asistencia social.

(Número de personas asistentes ) / ( Número 
de personas programadas) X 100 Efciencia - 

Trimestral

Personas. 10,000 10,000

Ascendente
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