Clasificacidn Programitica:

E - Prestacion de Servicios Plblicos

Denominaclén del Pp: CONSOLIDACION DE LA FAMILIA, APOYO A LA NIREZ ¥ GRUPOS VULNERABLES
EJe de la Politica Piblica (PED): DESARROLLO HUMANG Y SOCIAL
Unidad SISTEMA ESTATAL DIF
vu«m:‘—:ﬁﬁ
Objetive Mombre. Definicién dei indicador Método de Calculo Tipo-Dimensién-Frecuencia Unidad de Medida Linea Base Metas. [Sentido del Indicador {Semaforizacién
Contribuir en el mejoramiento del nivel de vida y al
fortalecimiento de la familla como niicleo de la sociedad|
de ta poblacion vulnerable del £stada atendienda con
eficacia eficiencla y equidad de g énero 2 nifas nifics
personas con dis y adult Contribuir al Desarrollo Integral de las familias y las
Fin plenitud, Indice de Desarrollo Humano en candiciones di d. /A |EFICIENCIA - SEXENAL /A N/A N/A ASCENDENTE
Las y/la sujetos soclal
en el Estado de Colima cuentan con herramientas y Describe el porcentaje de persanas con rezago
L el Ntar il ¥ Describe el porcentaje de personas con rezago socal social reportadas por el Censejo Naclonal de
riesgos psicosaciales. Porcentale de personas en rezago social reportadas por el Conselo Nacienal de EvaluaciA’n. Evaluacicn. EFICACIA - ANUAL Personas ND ND ASCENDENTE
[ED33.- Programas para el NOmero de nifos y nifias en situacion de riesgo y/o i i ficiadas con los.
nifiez aplicados. lematica psicosocal beneficiados. programas y acciones cel DIF Estatal / Namero |EFICIENCIA - BIMESTRAL Nifias v nifios. ND ND ASCENDENTE
(Numero di be con las
programas y accliones dal DIF Estatal / Numero|
Nimero de adolescentes en situzcidn de riesgo y/o Contribulr al ejercicio plano de los Darechos de los tatal de adolescentes en ef estado de Colima) x
E£034.- Atencian al adalescente. problemdtica psicosocial beneficiados, adolescentes. 100. EFICIENCIA - SEMESTRAL Adolescentes ND |no |ASCENDENTE
(Numerc de personas beneficiados en
comunidades can los programas y acclones del
Contribulr al desarrollo integral de los grupos DIF Estatal / Numero total de personas en el
|E035.- Asistencia sockal a grupos vulnerables, Grupos vulnerables con asistencia sacial,  |vulnerables del estado. estado de Colima) X 100. EFICIENCIA - SEMESTRAL Personas IND .F_mm ASCENDENTE
{Numera de personas beneficiadas con los
|programas y acclones del DIF Estatal / Numero
|Poblackén en situacidn de vulnerabilidad atencidacon | Contribuir al desarrallo Integral de las camunidades en  |total de persanas en el estada de Colima) X
|E036.- Servicios comunitar|os. servicios comunitarios. candiciones de wulneral d. 100 | EFICIENCIA - SEMESTRAL Personas. ND ND JASCENDENTE
acaau e persanas beneliciados con 13
programas y acciones del DIF Estatal / Numero
tota} de personas en el estado de Colima) X
E037 - Fomento a la Integracin far Poblacién atendida para mejorar su integracion familiar. |Poblacién atendida para mejorar su Integracién familiar. | 100, EFICIENCIA - SEMESTRAL Parsonas ND ND [ASCENDENTE
{Numerc de apoyos en especie, economico
temporal o de atencion especializada para
subsanar su problematica emergente / Total
feuacian d can  |Mide la proporcion de fos apeyos en especle, economico)
programasy acclones para mejorar sus i d temporal o de il se ptorga alas
G038.- Gestidn social. vida. personas para subsanar su probl subsanar su EFICIENCIA - SEMESTRAL Apoyos en especie ND ND |ASCENDENTE
Mide el grado de cumplimiento de las metas anuales
je de de las met; lesde  |derivadas del Plan Estatal de Desarrcflo gue forman [ Tatal de metas anuales cumplidas / total de
componentes_|G039.- de Funciones del DIF planeacion operativa, parte de la planeacidn operativa del DIF metas anuales. EFICACIA - ANUAL Metas 50} 50| ASCENDENTE
Porcentaje Describe el poreentale de atenclon psicoterapautica Personas encuestados que sefialan que,
ED3IEDL.- Atencidn psicaterapéutica otorgada personas para subsanar su problamitica emergente con |otorgada a personas para subsanar su problematica despues de a atencion psicoterapeutica EFICIENCIA - TRIMESTRAL Personas 2,200) 2,250|ASCENDENTE
(Numero de nifias, nifios y adolescentes
E033ED2.- Beneliciar a nifias, nifios y adolescentes albergados en Instancias publicas o privadas
albergados en Instancias P sy Privadas a través de que se beneficien a traves de acciones
acclones relaclanadas con la reintegracién delos e de nifias nifios y 5 que se ficiar a nifias, nifias y se ! de los
menores con su familia nudlear o extensa, encuentran baja el cuidado de 10s centros o albergues  |encuentran bajo ef culdado de los centros o albergues  |menores con su familia nuclear o extensa, Nifias nifios y adelescentes
§ ¥ de adopcldn. piiblicos y privados del estado de Colima. publlicas y privados del estado de Colima. obtenclén de actas de nacimienta, juicios EFICIENCIA - TRIMESTRAL albergados. ND ND ASCENDENTE
(Nifias y nifios encuestades que sefalan que
clespuas de la Intarvencion dal programa
Porcentaje de nifias y nifios del Programa que Varificar que las niftas y nifios del Programa, cuentan can la opertunidad de transformar su
[dentifiquen que cuentan con la oportunidad de dentifiquen que cuentan la oportunidad de transformar fsituacion de riesgo psicosocial o problematica
£033E03 - Programa para nifias y nifios para transformar ftransformar su situacién de riesgo o problemitica social fsu situacion de riesgo o problematica soclal despues de jespecfica gue vivian antes de contar con la
lsu situacién de rlesgo o problemitica social despuds de Ia intervencién del programa. la intervencion del Pragrama. atencion o i ion de EFICIENCIA - TRIMESTRAL Nifias y nifios. 7504 BOO|ASCENDENTE




(Numera de nifios y nifas hijos de madres
estudiantes, trabajadoras jornaleras agricolas,
Describe el de hijos de mad de playay tendids
Porcentaje de hijos de madres estudiantes trabajadoras |trabajadoras, jornaleras agricofas, trabajadoras de playa |en los 5 C. Asistenciales de Desarrollo Infartily
liornaleras agricolas trabajadoras en playas y todas 0 que se encuantren en estado de vulnerabilidad Est.Inf./ Tatal de capacidad instalada de
ED33E04.- Atencibn a la primera Infancia aguellas que se tada de vul beneficiadas de sus hijos, atenciA’n 2 nizas y nifitos [EFICIENCIA - SEMESTRAL Wifias y nifios vulnerables, 542 60D ASCENDENTE
'{Tatal de niftas, niktos y adolescentes
Mide el porcentaje de |a nifiez del Estado de Colima atendidos en los centros ¥ por los programas
Poreentaje de la nifer del Estado de Colima atendida  fatendidos en los centros ¥ por los programas del DIF del DIF Estatal/ Total de la poblacion menor de
ED33EDS.- Atencidn a la infancia por el DIF Estatal a través de sus programas y cantros.  |Estatal, 18 afios en el Estado de Colima)x 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Nifias nifios y adolescentes. 190] 200|{ASCENDENTE
Describe el grada de cumplimento ge 1as acciones
E03AE0L.- Aplicacin de los programas de Intervencién |Parcentaje de cumplimienta de las acclones de los dirigidas hacia la poblaclan vulnerable, con relacion al  |(Numero de actividades programadas ) / {
psicosocial. programas de Intervencién pslcosedial, total de acclones planeadas. Numero de actividades cumplidas ) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Actividades programadas, 500 520|ASCENDENTE
Daseribe  los adolescentes encuestados que sefialan
que despues de la intervencion del programa cuentan || que sefialan g
can [a apertunidad de transformar su situacion de flesgo |despues de la intervencion del programa,
1 de ial o cifica que vivian antes de|tienen oportunidad de transformar su
ED34ED2. - Programa para adol) para de riesgo psicosocial o contar con la atencion o informacion de las tematicas  {situacion / Tatal de adolescantes encuestados
su situacion de riesgo o problemdtica soclal. problemitica especifica. _uw, programa. jen el programa | X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL | Adolescentes 75 BDD|ASCENDENTE
[ Numero de Adultos Mayores atendidos en los)
E035C01.- Adultos mayores en ef munlclplo de Calima Describe el porcentaje de los Adultos Mayares Centras de Canvivencia de I3 Tercera Edad del
atend|des por los Centros de Convivencla de la Tercera  [Nimero de Adultos Mayores atendidos en los Centros fos Centros de Convivenciade |a Tercera  [DIF Estatal / Numers total de Adultos
Edad. de Convivencia de Ia Tercera Edad. Edad del DIF Estatal. Mayores) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Adultos Mayores j 820| ASCENDENTE
Numera de servicios medicos prestados a
Porcentaje de atencién a los grupos soclales mds personas que acuden al DIF Estatal} / (Numero.
vulnerables de la poblacién con servicios de salud en Indica la poblacién que recibe atencion madica an de personas que salicitan atenclon medica) X
ED35C02.- Atencidn médica a la poblacién vuinerable, | materia de asistencia soclal, situacion vulnerable y que acude al DIF Estatal, 100 _m_nﬁ.mzni.qezmmﬁ_»r Personas 3800) 3900|ASCENDENTE
Forcenta]e de 1a poblecion toral con discapacided en o1 TNurmero de personas con dlscapacidad que
Estado de Colima beneficiada a través de la ejecuclén fueran beneficiados a traves del programa.) /
ED35CD3.- Atencidn de |a poblacién total con del programa de Atencién a Pel i d |Describe el p e de la pabl: on (Numero total de personas con discapacidad a
discapacicad en el Estado de Colima. de! DIF Estatal. del estado de Colima, reportadas coma beneficiarios. nivel Estatal) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Personas con discapacidad 1400f 1450| ASCENDENTE
ED35C04.- Asesorla juridica a personas y familias Porcentaje de beneficlarios con acciones relacionadas (Personas que scllcitan asesoria juridica )
vulnerables del Estado, con asistencha juridica, Mide Ia poblacion que recibe asasoria juridica. personas atendidas ) x 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Personas. 1600f 1650{ASCENDENTE
[ED3B00L.- Promover una alimentacion adecuada en |Potcentaje de nifios nifias y adolescentes en condiciones [Describe el porcentaje de ninas, i (Mifos, nifas y del estado
blacién escolar sujeta da asistencia social (Desayunos |de riesga y vulnerabilidad atendidos con desayunes estado que fi con alimentos en 1 nifias y nifios del
escolares. antales aficiales. estado programados) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Nifias y nifios. 38,000) 38,500{ ASCENDENTE
ica el porcentaje de nifios y nifias, menores de 4 anos
¥ 11 meses en condlciones de riesgo y vulnerabilidad, no|
E036CD2.- Favorecer |a atencidn a menoras de 5 aflos en escolarizados, an zonas indigena, rurales y urbano INumero tatal de raciones alimentarias
4 de riesgoy no escolarizados. marginadas que fueron beneficiados con una Dataclon  [entregados/ Numero total de raclones
|{Nutre - DIF} Dotaclén Alimentaria. |Alimentaria. alimentarias programados) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Racione: 548,053 {ASCENDENTE
Describe el parcentaje de raciones entr las |(Platicas Platicas programadas) & millones 800
programadas, mas las platicas de orientacion realizadas |.50 + (Raciones entregadas / Raciones raciones y 10 raclones y 10
E036CD3.- Asistench ia a sujetos adecuada a sujetos entre las programadas, programadas}®,50 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Raciones y platicas platicas, platicas. ASCENDENTE
Describe el porcentaje de rac entre las [{Platicasi i X
mas las platicas de realizadas [.50 + (R / Raciones 173652 racianesy  |173,652 raciones
E036004.- Comedores Comunitarios. Indice de alimentacién adecuada a sujetos vulnerables _|entre las programadas.” programadas) X .50 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Raciones y platicas 45 platicas. v 45 platicas. ASCENDENTE
50 Diagnasticos
v 50)
50 Disgnésticos | programas de
Define el porcentaja de Ia participaclon comunitarla y el |{Blagnosticos participativos X .50} + D i i v y50  |trabajo
E036CD5.- Desarrallo Comunitario, Participacion comunitaria, porcentaje de les de trabai itari i de Trabajo € X 50} |EFICIENCIA - TRIMESTRAL programas de trabajo det i |ASCENDENTE
EO35CDB.- Procesos de atencion para mejorar 1a calidad |Procesos cerilficatos y recertcados para melora de fa | MIde o] nimero de procesas que estan cerilicades baje
en el serviclo. calldad en la atencién del servicio 2 norma IS0 9001-2008 Procesas / Procesas EFICIENCIA - tificados 10 10{ASCENDENTE
Mide el porcentaje de actividades de los programas de
ED37CD1.- Poblacidn beneficlada a través de Iz ejecucion atenclon a fas famillas realizadas, en relaclon a las (Numero de actividades realizadas | / |
de los programas de Atencitn a Familias. Las famil; o programadas. Numero de actividedes programadas } X 300 |EFICIENCIA - TRIMESTRAL | Actividadas 3000 3D00JASCENDENTE
[MideTa i 105 apoyos en espec
(GO3SCOL.- Personas en pobreza beneficiadas con apoyos| Nimera de beneficlarios con apoycs en especiey temporal que se otargs a 1as parsonas para subsanar su |(Numero da personas beneficiadas) / (Numero
en especie y econdmico tamporal, econdmic temparal e mati de personas en pobreza) X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Personas en pobreza o5 95/ ASCENDENTE
GO39CD1.- Actividades de apoyo a la prestacion de Wide el porcentaje de cumplimiento de las actividades ][ Actividades planeadas en 13 plancacion
servicios de Asistencia Social y actividades de apoyo Je di d dela 1 das con las metas anuales de ls planeacion  |operativa/ Activiades realizadas enla
administrativo, parativ operativa del DIF. planeacion operativa } X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Gasto Publico 95| 85| CONSTANTE




Actividades

Porcentale de apoyos econdmicos y en especie

Mide los distintos apoyos entregados por el Patronato y

por el Patronato y el iado Estatsl Estatal de| DIF a que habitan f( bilics Ejercido / Gasto Publico
OIF, en comunidades y colanlas poputares. Programado } X 100 EFICIENCIA - TRIMESTRAL Gasto Publico 95 96| ASCENDENTE
G039€02 - Actividades de apoyo en |a prestacién de Numero de centros de desarrollo comunitario
servicios de Asistencia Social de la Presidencia del [ Cantros de Desarrofio Comunitarios Operados por el Mide el ndmera de centros de laperados / N; de Centros de Desarrollo Centros de Desarrolio
Patronato y Voluntariado Estatal, Voluntariado Estatal, operades anual mente por el DIF. itario perteneciente al EFICIENCIA - C: i 20 20 CONSTANTE
G039C03.- Procesas e atencian para mejorar T caldad |Procesos ceriificados y racertiicados pars mejora 0 18 |Indica o parcentale Oz procesas carificados en relacion |(Numero de procesos certificados ) / | NUmero
en el sarvicio calidad en |2 atencién del servicio a los procesas sustantivas. de proceses sustantives) X 100 ENCIA - TRIMESTRAL Procesas. 10} 12|ASCENDENTE
Conmemorar y festejar los dias sociales que tengan
relation con la asistancia soclal y el ial f o per 1/ { Numero
GO35C04.- Festejos de los dias soriales Eventos realizadas | comunitario. de personas programadas) X 100 IENCIA - TRIMESTRAL Personas 10000] 10000| CONSTANTE




Clasificacién Programatica:

Denominacién del Pp:

E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
18 CONSOLIDACION DE LA FAMILIA, APOYO A LA NIRIEZ ¥ GRUPOS VULNERABLES

Eje de la Politica Piblica [PED): 02 DESARROLLO HUMANO ¥ SOCIAL
Unidad Presupuestal: SISTEMA ESTATAL DIF
_.«M_ﬂunﬂo ._..”_.‘__Mncwn _pnM”_,H_ i Resumen narrativo Resumen narrativo Indicador Medios de verificacién Supuesto
Contribuir en el mejoramiento del nivel de vida y al Indice de Desarrolio Humana Infarme de Desarrolle Humana del Programa de las
fartalecimiento de la familia como nicleo de la sociedad Naciones Unidas para el Desarroilo,
Fin de la poblacién vulnerable del Estado atendiendo con
acla eficiencla y equidad de g énero a nifias nifos
adolescentes personas con discapacidad y adultos en
lenitud,
Las familias vulnerables y/o sujetos de asistencia social  |[Porcentaje de personas en rezage socal Consejo Nacianal de Evaluacién
Propésito en el Estado de Collma cuentan con herramiantas y
ili para enfrantar sis adversas y rliesgos
[osicosocales.
E033 Programas pars el fomento del desarrolio a la nifiez Nimero de nifios y nifies en situacién de riesgo y/o Padrdn de beneficiarios.
aplicados. problematica psicosocial beneficiados.

E034 Atencidn al adolescente. Numero de adplescentes en situacidn de riesga y/o Padrdn de beneficiarics.
problemitica psicosacial beneficlados.

ED35 Asistencia social a grupos vulnerables. Grupos vulnerables beneficiados con asistencla social. Padrén de beneficiarios.

ED36 Servicios comunitarios. Poblacié: situacicn de v il tendida con Padrén de beneficiarios,

Componentes serviclos comunitarios.

E037 Fomento a la integracion familiar, Poblacién atendida para mejorar su Integracién familiar. |Padrén de beneficiarios,

G038 Gestidn soclal. |Poblacidn en situacién de vulnerabilidad atendida con  |Padrén de beneficlarios.
programasy acclones para mejorar sus condiclones de
vida.

G039 Desempefio de Funciones del DIF Porcentaje de cumplimiento de fas metas anuales de Formato Unico de Planeacion Operativa del DIF

laneacién operativa.

£033 o1 Psicoterapta Infan Atencion psicoterapéutica otorgada Porcentaje de atencidn psi tica atorgada a deb Los beneficiarios del programa acuden a las citas
personas para subsanar su problemdtica emergente con psicoterapéuticas programadas,
relacidn al total de apoyos psicoterapauticos solicitados,

E033 02 Atencién en albergues Beneficlar a nifias, nifios y adol en [P e de nifias nifios y adol que se Padrén de benaficiarios.

Instancias Publicas y Privadas a través de acciones encuentran baja el culdado de los centros o albergues
relacionadas con la reintegracién de los menores con su 05 y privados del estado de Colima.
nuclear o extensa, obtencién de actas de
nacimiento, julcios de pérdida de patria potestad y
procedimientos de adopeién.
E033 03 NiRiez libre de riesgo Programa para nifias y nifios para transformar su Porcentaje de nifias v nifios del Programa que R de encuestas de Los nifies y nifias asisten a las intervenciones del
situacidn de riesgo a problematica soci identifiquen que cuentan con |3 eportunidad de programa.
transformar su situacidn de riesgo o problematica soctal
después de la intervencion del programa.

E033 04 Primera infancla Atencidn a la primera Infancia Porgentaje de hijos de madres estudiantes trabajadoras |Informes mensuales de Usuarios, Los hijos de madres estudiantes son Inscritos y
jornaleras agricolas trabajadoras en playas y todas relnscritos en fos Centros Asistenciales de Desarrollo
aguellas que se encuentran en estade de vulnerabilidad, Infantil.

€033 05 Atencion a la Infancia Atencién a la infancla Porcentaje de Ia nifiez del Estado de Collma atendida por |Informes mensuales de usuarios, Los nifios nifias y adolescentes acuden a los programas y
el DIF Estatal a través de sus programas y centros. centros en dande estan inscritos.

E034 01 Psicoterapia Adoh all de los de Intervencién Po je d de los acciones de los Infarmes mensuales de usuarios. Las personas acuden a las programas de Intervencidn
programas de intervencion psicosocial |psicosocial.

E034 0z Adolesc, libras de riesga Programa para parat sy que cuentan con la oportunidad de Resumen de encuestas de beneficiarios,

situacion de riesgo o problematica soclal.

transfarmar su shwacién de riesgo psicosocial o

problematica especifica.




Actividades

E035 o1 Centros de Convivencia, Adultos mayores en el municipio de Colima atendidos Nomero de Adultos Mayores atendidos en los Centros de | Listas de asistancia de los Centros de Convivenciade la  |Los adultos mayores asisten a los Centros de Canvivencia
por los Centres de Convivencia de la Tercera Edad. Convivencia de I Tercera Edad, Tercera Edad. de la Tercera Edad.
E035 02 Atencién médica, Atencién médica a la poblacion vulnerable. Porcentaje de atencién a los grupos sociales mas Padrdn de beneficiarios,
| de la poblacidn con servicios de salud en
materla de asistencia social,
E035 03 Atencidn a discapacitados, Atencidn de la poblacién total con discapacidad en el Parcentaje de la pablacién total con discapacidad en el | Padran de beneficiarios.
Estado de Calima, |Estado de Colima beneficiada a través de la ejecucién dal
programa de Atencidn a Personas con Discapacidad del
DIF Estatal.
E035 04 Asesoria jurfdica, Asesoria Jurfdica a personas y familias vul del de benefi con acciones rel; Padron de b Los beneficlarios acuden a las citas programadas y
Estado. con asistencia juridica, cumplen con la legislacidn y r plicables d
cacla caso o soficitud.
E036 01 Desayunos Escolares Promover una alimentacion adecuada en pablacidn Porcentaje de nifos nifias y adak en Resumen de b
escolar sujeta de asistencia social [Desayunos Escolares) |de riesgoy ilidad con desay =
escalares,
E036 [+ Nutre - DIF, Faverecer la atencién a meneres de 5 afios en otacion Alimentaria. Tarjeta de control de beneflciarios,
condiclones de riesgo y vulnerables, na escalarizadas.
{Nutre - DIF)
EO36 03 Asistencia alimentaria. Asistencla a sufetos vul bl Alj adecuada a sujetos H [« de Raciones y Resumen de Orientaciones.
E036 04 C Ci Ci i C Indice de alimentacion adecuada a sujetos vulnerables  {Concentrado de Racicnes y Resumen de Orientaciones,
E036 05 Desarrolio Comunitaria, Desarrolio Comunitario. Participacitn comunitaria. D¢ lab P ivos y Los hab de las i ici| enla
Programas de Trabajo Comunitaries). elaboracidn de los decumentes,
E036 06 Mejora del servicio. Procesas de atencién para mejarar la calidad en el Procesos certificados y recertificados para mejora de la | Certificados de Calidad,
serviclo, calidad en a atencidn del servicio
EQ37 01 Atencidn a Famllias, Poblacidn beneficiada a través de la ejecucion de los Las familias en situacién de vulnerabilidad beneficiadas. |Listas de beneficiarios de los programas. Las personas asisten a los programas de atencion a
rogramas de Atencidn a Familias. familias,
G038 01 Apoyos en especle. Persanas en pobreza beneficiadas can apoyos en Nimero de beneficiarios can apoyos en especle y Resumen de beneficlarios,
especie y econdmica temporal, econdmico temporal
G039 01 Apoyo administrativo. Actividades de apoyo a la prestacidn de servicios de ntaje de cur de dela Formato Unico de Planeacion Operativa del DIF
Aslstencia Social y actividades de apoyo administrativo. planeacion operativa,
G039 02 Patronato y Violuntariada, Actividades de apoyo en la prestacién de servicios de Parcentaje de apoyos econdmicos y en especie Formate Unico de Planeaclén Operativa del DIF
Asistencia Soclal de |a Presidencia de! Patronato ¥ |entregadas por el Patronato y el Voluntarlado Estatal dal
Voluntariado Estatal. (IF.
Cantros de Desarrollo Comunitarios Operades por el Formato Unica de Planeacidn Dperativa del DIF
Voluntariade Estatal.
GO39 03 Calidad en el servicio Procesas de atencion para mejorar la calidad en el Procesos certificados y racertificados para mejorade la | Certificados de calidad.
servicio calidad en la atencidn del servicio
G039 o4 Festejos sociales Festejos de los dias sociales Eventos realizados Padrdn de beneficiarios




