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 Promedio | Promedio
o A General
Calidad del (los) producto 18] 4.56
T|empo de entrega B 422 4.36
" Actitud en el Servicio S 451
Producto de acuerdo a H‘qUISICIOﬂ - 4.417
Puntualidad en el pago - ] 457
| Exactitud en los deposnosﬁ 4.55 4.57
Entrega en los recibos de nbmma sohc:tados 4.62
Atencion recibida 4.65
Actitud en le Servicio B 4.60
Limpieza 7 4.60 4.60
Tiempo en el Servicio 4.46
Solucion al problema : 4.52
| Actitud en el Servicio 4.50
Asesoria y Acompanamlento - 4.42 4.50
Atencion recibida | 4.48
‘Conformidad del servicio W R 450
o 7Trato del Chofer - T 447 i
: lepleza de los Vehlculos— ] ©4.30 4.44
7T|empo en el servicio - | 416
| Actitud en el servicio o ] 442
Tiempo del servicio 7 i 4.42 4.42
| Conformidad del servicio W 4.42
: Actitud del Servicio a | 4.39
‘ Tlompo del servicio 4.36 4.39
i Conformidad del servicio 4.27
Actitud en el servicio 4.48
| Tiempo del servicio 4.48 4 .48
Conformidad del servicio 4.48
| Actitud del servicio o i 433
~ Atencién recibida - [ 433 4.33
'Conform|dad de! servicio 1 433
Nivel de Satistaccion
p 12 EEVEEY TR 2
Pesimi | Ml Regular 1 ueno } Muy bueno




