1,1 COLIMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinaciéon de Calidad y Vinculacion Interinstitucional

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DE LAS INSTALACIONES

Apoyos de Asistencia Social

Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez)

' Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuerﬁe)

| Infantil (CADI Margarita Septién)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y
oental
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano)

Atencion ?éicoiégica (CAFTI)

Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia pa[’a
personas Adultas Mayores (Parque Regional)

Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para
personas Adultas Mayores (Zona Oriente)

Estudio Socio-economico y/o Conductual asi como
valoracion Psicolégica (Referido por el Juzgado
Famihar)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
infantil (CADI Nifio Benito Juarez)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Colima)

Infantil (CADI Tecoman)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Manzanillo)

Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan

Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno”

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
. (CEDECOS)

! Ingreso a la Unidad Diebom\?/ér7I7n'fé_n_tviIm(UDIF)

Atencion enla Unidard'dfe VCirugmi'é Ambulatoria

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

2022
TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
ENCUESTAS 3er.
| APLICADAS | TRIMESTRE
| _ ~ Sin informacion al momento
il ) 100
- a7 100
| 38 100
67 - 100
-' ) Sin informacion al momentor
_ _ Sin informacion al momento
_ _ Sin informacion al momento
_ _ Sin informacion al momento
10 100
- _ Sin informacion al momento
14 100
11 100
4 100
‘ i i Sin informacion al momento
1
|
| 67 93

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacién al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momgnto




. Apéyos de Asistencia Social
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Coordinacion de Calidad y Vinculacion Interinstitucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LAS Y LOS USUARIOS

Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez)
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente)
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y
Dental

. Atencion Psicolégica'('DesarroIIo Humano)

Atencion Psicologica (CAPI)

Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para
personas Adultas Mayores (Parque Regional)

' Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

personas Adultas Mayores (Zona Oriente)

Estudio Socio-economico 9/0 Conductual, asi como
valoracion Psicoldgica (Referido por el Juzgado
Familiar)

Infantil (CADI Nifio Benito Juarez)

" Infantil (CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Infantil (CADI Colima)

- Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Infantil (CADI Tecoman)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo

Infantil (CADI Manzanillo)
ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Atencion en la Unidad de Cirugria Ambulatoria

| Ingreso a la Unidad Deporiiva Infantil (UDIF)

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

OBSERVACIONES

e
TOTAL, DE PROMEDIO
ENCUESTAS 2°,
APLICADAS | TRIMESTRE
T | 100 |
17 100
3§ 100 7
67 100
10 100
14 100
11 100
4 100
67 100

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informaciéon al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al mortiento
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinacion de Calidad y Vinculacion Interinstitucional

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DEL PERSONAL

TOTAL DE
ENCUESTAS

OBSERVACIONES

' Apoyos de Asistencia Social
| Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vezj

Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente)

Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y
Dental i
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano)

Atencién Psicologica (CAPI)

Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia péfé
personas Adultas Mayores (Parque Regional)

Ingresb a los Centros de Asistencia Social de Dia pEFé
personas Adultas Mayores (Zona Oriente)

Estudio Socio-economico g//o Conductual, asi como
valoracion Psicologica (Referido por el Juzgado

- Familiar)

) Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Nifio Benito Juarez)
ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Margarita Septien)

Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Colima)

" Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Tecoman)

- Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Manzanillo)

~Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan

' Ingreso al Albérgue DIF “Hilda Ceballos de Moreno”
Gestion y Seguimiento Desayuno's“Escolares

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

" Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacion al momento

Sin informacién al momento

Sin informacién al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al mo to
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Coordinacion de Calidad y Vinculacion Interinstitucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

Dentall

Famihar)

i
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION  TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
ENCUESTAS 2°,
. . _APLICADAS | TRIMESTRE |
Apoyos de AS|stenua Social ,
_ _ Sin informacion al momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez)
7 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente) ’
17 100
Consulta de Atencion Médica General, Pediatriay Nl "
36 94
Atencion PS|coIog|ca (Desarrollo Humano)
o S S SO [ 67 i 99
| Atencion Psicologica (CAPI) - - o ,
| 7 7 e ] B - s ] Sin informacion al momento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para S inf iy
personas Adultas Mayores (Parque Regional) - - RS e e
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia pafa 1 | o e
personas Adultas Mayores (Zona Oriente) - - e R R ki
Estudio Socio-economico y/o Conductual, asi como ,
p p : Sin informacion al momento
valoracion Psicolégica (Referido por el Juzgado = )
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Nifio Benito Juarez) 10 100
| Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo —_— )
Infantil (CADI Margarita Septién) - - e
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo S
Infantil (CADI Colima) 14 100
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI Tecoman) 11 100
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo T i)
~Infantil (CADI Manzanillo) 4 100
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan - - ,
] D B | i - Sin |r)formaC|on al momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno”
67 100

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

' Atencién en la Unidad de éi'ruéia Ambulatoria

" Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

" Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacion al momento

Sin informacién al momento

Sin informacion al mofgento




