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CAPITULO I

CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL
1. INTRODUCCION.

El CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, constituye en el marco de un Gobierno Abierto y Transparente,
la expresion formal de los valores y principios que debe regir la actuacién de las y los Servidores Publicos que
integran el SEDIF Colima, con la finalidad de consolidar un comportamiento institucional integro en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, sin excepcion de posicién jerarquica, funcién o actividad,
por lo que resulta imprescindible en el ejercicio de la funcién publica salvaguardar los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el propésito de impulsar la
excelencia en los distintos objetivos gubernamentales, atendiendo para tal efecto, los valores contenidos en
el Codigo de Etica, Las Reglas de Integridad y los Lineamientos Generales para los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Colima.

Conforme al Eje Transversal | “Colima con un gobierno moderno, efectivo y transparente” del Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Colima, hace referencia a la actuacién de las y los servidores publicos, la cual debe
apagarse en todo momento a un marco normativo y a derechos humanos, teniendo como base sélida la
ética publica. Con ello se pretende alcanzar el reconocimiento y confianza de la sociedad colimense.

En ese contexto, el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, sefiala y define los fundamentos de las normas
minimas de comportamiento que deben observar las personas sujetas al SEDIF Colima, que favorezcan su
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, que guie su labor cotidiana, en cualquier lugar, situacién o
circunstancia, brindar un trato digno debe ser el verdadero sentido del trabajo de quienes son servidores
publicos y el encuentro con la congruencia, que da como resultado la satisfaccién de haber hecho lo correcto
en aras del Interés Publico y del bien comun, sin discriminacién o acepcion de persona alguna, llevando
consigo el afecto de los que menos oportunidades tienen, esta opcién preferencial debe entenderse con
todas sus letras.

Anticiparse a las necesidades de la ciudadania y darle seguimiento hasta su conclusién, es poner en practica
los conceptos de valor y de virtud para crear una imagen de credibilidad y legitimidad social.

El contenido del CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, especificamente establece, a través del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, la implementacién de acciones especificas que favorezcan un
comportamiento ético del personal del SEDIF Colima, asimismo, define los canales para resolver dudas,
recibir sugerencias o denuncias de la posible existencia de irregularidades administrativas, y establece
recomendaciones u observaciones o medidas sancionadoras en su caso, que constituyan inobservancias a
este instrumento juridico y a la legalidad vigente, con estricto apego a los Derechos Humanos y laborales.

Ello implica una tarea de todas y todos los compafieros de labor para prevenir y abatir los “errores” por
actos y omisiones, en que incurren los mal llamados Servidores Puiblicos.
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Lo anterior alude a la importancia de seguir puntualmente la linea marcada en este instrumento para
constituir el valor de la coherencia, es decir, actuar en consonancia con los principios y valores que sustentan
el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL.

Se espera que la actuacién del personal del SEDIF Colima, cumpla con mayor eficacia sus actividades
laborales, con responsabilidad y compromiso.

En toda Institucion que se precie de serlo, toda practica desordenada deberd ser sancionada, de
conformidad con el articulo 119, fraccién Ill de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Colima, sin limitar el alcance de las demas disposiciones que resulten aplicables.

Para ello, se contara con un protocolo de atencién de delaciones, quejas o denuncias, acordes con la
realidad, que permita la aportacién confidencial de datos sobre presuntas transgresiones al mismo, con la
salvedad de que éstas se deben efectuar en un marco de responsabilidad a fin de evitar su mal uso.

El SEDIF Colima, en cumplimiento de las acciones ejecutivas enunciadas por el Gobernador del Estado y fiel a
su misién de fortalecer a la Administracién Estatal, reafirma mediante este documento el compromiso de
promover los modelos de comportamiento idéneos que debe adoptar su personal, dentro y fuera del lugar
de trabajo, aun cuando no se relacione con sus actividades institucionales; asimismo, fomentar un ambiente
laboral arménico, con el objetivo de garantizar la mas alta probidad y confiabilidad, resultado de la
concrecion de estos principios de justicia social, tomando en cuenta que la formacién de una conducta
integra y honesta, esto depende substancialmente de ponerlos por obra, materializarlos de modo
permanente y estable, para que no se queden en prescripciones que no se cumplen, o en el contexto de
meras expectativas, porque el ejemplo es el mejor argumento en materia de Etica Politica.

Las disposiciones de este CODIGO DE CONDUCTA, son de observancia obligatoria para las y los Servidores
Publicos y trabajadores en general adscritos/as al SEDIF Colima, que desempefien un empleo, cargo o
comisién en cualquier lugar, situacién o circunstancia, sin excepcion de posicion jerarquica, funcién o
actividad.

De igual modo, deben tener conocimiento de este CODIGO DE CONDUCTA y observaran los preceptos que
les resulten aplicables, los terceros relacionados con esta institucién, cualquiera que sea la modalidad
contractual que determine su vinculacion.

LENGUAJE INCLUYENTE Y NO DISCRIMINATORIO.

El lenguaje empleado en el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, no busca generar ninguna distincion
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién
hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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El presente codigo de conducta contara con el siguiente marco normativo:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Decreto que crea al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en Colima.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Colima.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Colima.

Acuerdo por el que se expiden el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos

Generales para los Servidores Publicos de la Administracién Pablica del Estado de Colima, publicado

en el Periddico Oficial del Estado de Colima el 10 de Noviembre del afio 2016.

® Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Colima.

e Leyde Proteccién de Datos Personales del Estado de Colima.

® Leyde Mejora Regulatoria para el Estado de Colima.

® Reglamento del Sistema de Profesionalizacién de los Servidores Publicos al Servicio del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Colima.

® Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Colima.

® Norma NMX-R 025-SFCI-2015 en igualdad laboral y no discriminacién.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, reformada y decretada el 20 de Marzo de

2014.

Ley que previene como combate y elimina la discriminacién en el Estado de Colima.

Ley Federal del Trabajo, Apartado B Articulo 123.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Piblicas.

Ley Para la lgualdad entre hombres y mujeres del Estado de Colima.

Ley de Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos del Sector Publico en el Estado de Colima.

Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado.

Reglas de Racionalizacién del Gasto Publico vigentes.

Plan Estatal de Desarrollo Gobierno del estado de Colima 2016-2021

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Colima

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado “Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Colima”.

® Acuerdo de Sectorizacién de los Organismos Descentralizados y Desconcentrados del Estado de

Colima.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Colima.

Ley de Salud del Estado de Colima.

Ley del Sistema de Asistencia Social para el Estado de Colima.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Administracién Publica del Estado. A la Entidad que ha recibido del Poder Politico la competencia y
los medios necesarios (recursos y la direccién del trabajo humano) enfocados para la satisfaccion de
los intereses o necesidades de la colectividad. :

e Gobierno Abierto. Iniciativa donde el Gobierno trabaja en conjunto con la sociedad civil para
promover la participacién ciudadana, incrementar la transparencia, combatir la corrupcion y usar la
tecnologia como habilitador de esta apertura.

e Acuerdo. Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y los
Lineamientos Generales para los Servidores Publicos de la Administracion Pablica del Estado de
Colima y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, emitidos mediante Acuerdo
publicado el 10 de Noviembre de 2016, en el Periddico Oficial del Estado de Colima.

e Organismo/Institucién. Al Organismo Publico Descentralizado Sistema de Desarrollo Integral para la
familia del Estado de Colima (SEDIF)

e Cédigo de conducta del DIF Estatal. Cédigo de Conducta del Sistema de Desarrollo Integral para la
Familia en el Estado de Colima.

e Cobdigo de Etica. Conjunto de normas legales sisteméticas que regulan unitariamente el
comportamiento de las personas dentro de una organizacion.

e Codigo de Conducta. El Instrumento emitido por el Titular de cada una de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, a propuesta del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés para orientar la actuacion de los/as Servidores/as Publicos/as en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven
de las funciones y actividades propias de la Institucion.

o El Comité de Etica de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI). Organo integrado en términos de
los lineamientos generales para propiciar la integridad de los/as Servidores/as Plblicos/as y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

e Lineamientos Generales. Lineamientos para propiciar la integridad de los Servidores Publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicados en el Periédico Oficial el Estado
de Colima mediante Acuerdo de 10 de Noviembre de 2016.

o Servidores Publicos. A los/as Trabajadores/as en general adscritos al SEDIF.

e Acto de Corrupcién. Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para obtener
algtin beneficio para si mismo, para sus familiares o para sus amigos.
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e Legalidad vigente. Atendiendo el espiritu y finalidad de las normas juridicas y laborales,
contempladas en el derecho positivo mexicano y adoptando de forma complementaria directrices
internacionales, donde no exista un desarrollo legal adecuado.

e Etica. Conjunto de Principios y Valores universalmente aceptados para el adecuado desempeiio en el
ejercicio publico/ Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida.

* Integridad. Patrones de conducta 6ptimos en diversos dambitos de la administracién que reflejan el
adecuado comportamiento ético y dan certeza de la orientacién de los Servidores/as Publicos/as a
favor del Interés Publico.

e Comportamiento Institucional integro. A la actuacién del o la Servidor/a Publico/a que se conduce
con un nivel 6ptimo conforme a sus responsabilidades laborales, sin violar la legalidad vigente vy sin
contravenir de ninglin modo los valores y principios previstos en el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF
ESTATAL.

e Discriminacién. Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos,
politicos, sexuales, etc.

® Mejora Continua. Implementar una metodologia sistemética Y permanente que optimiza y aumenta
la calidad de un producto, proceso o servicio.

® Rendicién de Cuentas. Concepto que define tanto el deber legal y ético como la accién que tiene
todo funcionario, proveedor o colaborador de responder e informar por la administracion, el manejo
y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

® Responsabilidad Social Publica o Gubernamental. Es aquella que tiene las instituciones y las
administraciones encargadas de disefiar y ejecutar politicas publicas.

® Responsabilidad Individual. Nuestros actos individuales tienen repercusiones sobre las otras

personas y nuestro entorno. Por ello, laimportancia de ser mas responsables con lo que nos rodea.

Congruencia. Conveniencia, coherencia, relacién légica.

Bien Comiin. Bien del que se benefician todos los ciudadanos.

Justicia. Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o le pertenece.

Conflicto de Intereses.- La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de su empleo,

cargo, comisién o funciones de los servidores publicos en razén de intereses personales, familiares o

de negocios.

* Denuncia responsable.- La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica,
Codigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

® Derechos Humanos. Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la familia.

* Garantias Individuales. Derechos que la Constitucién de un Estado reconoce a todos los ciudadanos.

e Compromiso. Obligacion contraida.

fl
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3. OBIJETIVO.
Coadyuvar a garantizar el ejercicio pleno y respeto de los derechos humanos de los grupos vulnerables y
contribuir a elevar la calidad y bienestar de vida de este sector de la poblacion.

4. MISION.
La promocién e impulso de acciones y servicios de asistencia social para las personas en situacién de
vulnerabilidad, con pleno respeto y reconocimiento a sus derechos humanos, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

5. VISION.
Ser un organismo publico de asistencia social comprometido, responsable y transformador que garantice el
ejercicio de los derechos humanos y sociales de la poblacién del Estado de Colima.

En 2021 Colima es la entidad del pais con mayor calidad de vida, respeto, reconocimiento y ejercicio pleno
de los derechos humanos de la sociedad colimense.

6. PRINCIPIOS Y VALORES.
| Principios L Valores | ReglasDelntegridad |
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Los Servidores Publicos del SEDIF Colima, deben ser consecuentes con sus acciones y actitudes en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, conscientes que su actuacion impacta directamente la
imagen institucional, por lo que resulta imprescindible observar y aplicar los principios constitucionales que
rigen el servicio publico estatal, los cuales se enumeran a continuacién:

Principios constitucionales que todo servidor ptiblico debe observar en el desempeiio de su empleo, cargo,
comision o funcién:

% LEGALIDAD. Los Servidores Publicos someten su actuacién a lo que expresamente les confieren las
normas legales, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones por lo que deberdn conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

% HONRADEZ. Los servidores publicos se conducen con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisidn
para obtener o pretender obtener algtn beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete el ejercicio de sus funciones y
que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.
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LEALTAD. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido,
tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de
la poblacién.

IMPARCIALIDAD. Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el
mismo trato, no conceden privilegios, preferencias a organizaciones 0 personas, ni permiten
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva y

EFICIENCIA. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades a través del uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

&,
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Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o
funciones:

& INTERES PUBLICO. Los servidores publicos actGian buscando en todo momento la maxima atencion de

las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a

la satisfaccion colectiva.

RESPETO. Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un

trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y

subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la

aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el

interés publico.

< RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en
el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven vy protegen de
conformidad con los principios de:

e Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo.

e Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si.

e Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma
que son complementarios e inseparablesy

e Progresividad, que prevé que los derechos humanos estidn en constante evolucion y bajo ninguna

circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las

personas sin distincién, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o

nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion

social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la

situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o

K7
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filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

< EQUIDAD DE GENERO. Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios pUblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones.

«» ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO. Los servidores ptiblicos en el desarrollo de sus actividades evitan
la afectacion del patrimonio cultural de cualquier Entidad Federativa y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

% INTEGRIDAD. Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés pulblico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con las que se vincule u observen su actuar.

% COOPERACION. Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas Estatales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.

< LIDERAZGO. Los servidores publicos son gufa, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica v las
Reglas de Integridad, influyen y contribuyen de manera positiva en sus compafieros y superiores
en cuanto al desempefio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de la institucién; ademds
fomentan aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién
publica.

% TRANSPARENCIA. Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos

personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la

informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion Estatal, como un elemento que genera

valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto y

RENDICION DE CUENTAS. Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus

autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que

informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

&,
L

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA COLIM
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ESTATAL COLIMA A rn SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

COMPROMISOS, CONDUCTAS DESEABLES Y ABSTENCIONES APLICABLES A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD DE
LA FUNCION PUBLICA

En referencia a la definicion del compromiso, como “la capacidad que tiene el ser humano para tomar
conciencia de la importancia que tiene para cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo
estipulado para ello”

“Es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla con valentia de nuestras
intenciones, es la accién que habla més alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es
cumplir con lo prometido cuando las circunstancias se ponen adversas, es el material con el que se forja el
caracter para poder cambiar las cosas, es el triunfo diario de la integridad sobre el escepticismo.
Comprometerse y mantener los compromisos, son la esencia de la proactividad”.

En ese sentido, el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, despliega un abanico de directrices con base en
los valores, principios y criterios constitucionales, previstos en el Codigo de Etica gubernamental.

Este documento delimita las conductas deseables y abstenciones, redactadas con un lenguaje claro con el
propésito de no desvirtuar su contenido y alcance o dar lugar a interpretaciones, asi como el compromiso de
los Servidores Publicos del SEDIF Colima, de no vulnerarlas.

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA.

Regla 1. Actuacién Publica: El servidor plblico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién,
conduce su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con
una clara orientacion al interés publico.

Compromiso: Cumplir con los objetivos institucionales implica “hacer bien las cosas” como garantia de los
derechos e intereses de la ciudadania, conscientes que la actuacién tendrd que ser vista a la luz de los
valores previstos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, del CODIGO DE CONDUCTA
DEL DIF ESTATAL y de aquellos casos no contemplados por la ley.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COL!
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Ejercoré las atribucicnes y facuhlades que me impone el
servicio piblico y gque y me confleren los ordenamientos

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

No dejoré de ejercer las cl y focultades que le impone
el servidio piblico y que le confieren los ordenaomientos legoles y
normativos correspondientes.

| legoles y normativos correspondientes.

Realizaré los tramites de adquisicicne:s pora mi para
terceros, de  bienes o servicios opegado o lo nomativided
aplicoble, de ocuerdo a los precios y condiciones del
mercodo.

Evitaré adquirir para si o para terceros, blenes o servicios de
personos u organizaciones beneficiados con programas o contratos
estatales, a vn precio notoriamente inferior o bajo condiciones de
crédito favorables, distintas ¢ las del mercado -

Realizaré mis funciones con cofided y cordialidod
otendiendo o las personas v organizaciones, opegado a lo
establecido en mis funciones y la normatividad vigente.

Me limitaré de favorecer o oyudar a ofras pernonas v
orgonizaciones o combio o boje le promeso de recibir dinero,
dadivas, obiequios, regalo: o beneficios perionales o poro
terceros.

Utilizaré los otribucdones de mi empleo, cargo, comision o
funciones sin beneficio personol o de terceros.

No utilizaré las atribuciones de mi empleo, cargo, comitién o
funciones para beneficio personal o de terceros

Le daré seguimiento o los recomendociones de los
orgonismos pdblicos protectores de los derechos humanos ¥
de prevencién de la discrimingcién, u obstruir alguna
investigacién por viclaciones en eta materio.

Evitaré ignorar las recomendaciones de los organismos publicos
protectores deo los derechos humanos y de prevencitn de la
discriminacién, u obstruir alguna investigocién por violodones en
esta maoteria.

Destinaré mi horario loboral ol desempefio de los
actividades exclusivas con los establecides en el manval de

Mo abstendré de hacer proselitiimo en su jornada laberal v
orientar su desempefic lcboral hacdo preferencios politico-
electorales.

organizaciéon de mi Dependencic o Entidad.
Urilizaré recursos humanos, maoterioles o financieros
institucionales para los fines los asignados y presupuestados

Nunca utilizoré rocursos humanos, motericles o finoncieros
institucionales para fines distintos o los asignados y presupuestados

Focilitaré lo  presentacién de denuncios oadministrativas,
penales o politicas, por parte de compaiieros de trabajo,
subordinados o de dudadanos en general.

Eviteré ocbstruir la presentacién de denuncias administrativos,
penales o politicas, por parte de compoiieros de trabajo,
subordinadoes o de cdudadanos en general.

Asignaré o delegoré respomabilidodes y funciones
opegéndome o los disposiciones normativas aplicables

No pedré osignar o delegor responsabilidades y funciones sin
apegorse o los disposiciones normativas aplicables

Propicioré que servidores piblicos subordinados cumplon
con su jornada v horario laboral.

No permitiré que servidores piblicos subordinaodos incumplan total
o pordalmente con w jornada v horario loboral.

Coadyuvaré en el desempeic de mis funciones y acciones a
propiciar un ambiente sin  discriminocidn tanto a otros
servidores publicos como a toda persona en general

Mo obstendré de reclizar cuclquier tipo de discriminocién tanto o
ofros servidores piblicos como o toda persono en general.

Cuando asi corresponda realizaré mis funciones como
obogodo o procurador en juicios de cardcter penal, civil,
mercontil o loboral de acverdo a los funciones y otribuciones
de mi puesto.

Evitaré octuar como abogado o procurador en juicios de carécter
penal, civil, mercontil o laboral que e promuevan en contra de
instituciones piblicos de cualquiera de los tres drdenes y niveles de
Gobierno.

Esrableceré medides preventivos ol momento de ser
informado por escrito como superior jerdrquico, de una
posible sitvacién de riesgo o de conflicto de interés.

No dejoré de estoblecer medidos preventivas al momento de ser
informaodo por ewrito como sperior jerdrquico, de uno posible
situacién de riesgo o de conflicto de interés.

En el desempefio de mis funciones propiciaré occiones y
octitudes que eviten hostigar, agredir, amedrentar, acosar,
intimidar, extorsionar © amenazar a personal subordinado o
companeros de trabajo.

Me fimitaré de hostigar, ogredir, amedrentar, acosar, intimidor,
extorsionar o amenazar o personal subordinado o compafieros de
trabajo.

Desempeiioré los funciones de un solo puesto o de un solo
contrato de prestacidén de servicios profesionales, o no ser
que cuente con dictamen de compatibilidad.

Mo abstendré de desempefiar dos o més puestos o celebrar dos o
mas contratos de prestacén de servicios profesioncles o lo
combinacién de wnos con ofres, sin contor con dictamen de
compatibilidad.

Coloboraré con otros servidores piblicos y propicioré el
rabojo en equipo poro alconzar los objetivos comunes
previstos en los plones y programaos estatales.

No dejaré de coloborar con otros servidores puiblices y de
propiciar el trabajo en equipo paro akonzor los objetivos comunes
previstos en lo: planes y progromas estatales.

Propiciaré la generacién de soluciones a dificuitades que se
presenten poara lo consecucion de los metas previstas en los
plones y programas estatales

Nunca Obstruiré v obstaculizaré la generacién de soluciones o
dificuitades que se presenten poara lo contecucidn de los metos
previstas en los planes y programas estatales.

Me conduciré bajo criterios deo austeridad, sencillez y uso
apropiado de lo: bienes y medios que dispongo con motivo
del ejercicio del cargo piblico

No me conduciré con otros criterios diferentes o los de ousteridad,
sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que dispongo con
motive del ejercicio del cargo piblico.

| Me conduciré de forma sendilla, congruente y | Evitaré actver de forma ostemtosa, W gruent ¥
| proporcionada a la remuneracién y opoyos que percibo con | desproporcicnado o lo remunerocién y apoyos que perciba con
|_motivo de corgo publico. motive de cargo piblico.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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Regla 2. Informacién Publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcion, conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion e
informacién que tiene bajo su responsabilidad. :

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

Compromiso: Tratar adecuadamente la Informacién Publica, con practicas de seguridad y control,
principalmente aquella calificada por la Constitucién y la Ley, como reservada, exceptuando la que es del

dominio publico, conforme al principio de transparencia.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

ACCIONES
Mostraré una  octitud de respeto y serviclo  frente o los
personas que requieran de orientacién para lo presentacion
de uno soliitvd de acceso a informacién piblica.

ABSTENCIONE
Evitaré osumir octitudes intimidatorias frente o las personas que
roquieren de orientacién para la presentacion de una solicitud de

acceso a informecion piblico

Reclizaré mis octividedes encomendadas @ mi puesto,
otendiendo deo forma agil y expedita los solicitudes de
acceso a informacién piblica.

Mo apartaré de retrasar de manera negligente los actividades que
permitan otender de forma Ggil y expedita los solicitudes de
acceso a informacidn piblico

Seré competente para la atencidn de una solicitud de occeso
o informacion publica.

Me abstendré de declarar lo incompetencia para lo atencién de
uno soliciud de occeso o informacidn pdbiico, a pesar de contar
con atribuciones o focultades legoles o normativas.

Reolizoré siempre uno bisqueda exhaustiva en los
expodientes y archivos institucionales bojo mi resguardo para
dorle otencidn o cuolquier solicitud de informacién o
documentacidn piblica

Evitoré declaror lo inexistencia de informacién o documentacion
plblica, sin reclizar uno busqueda exhoustiva en los expedientes y
archivos institucionoles bajo w resguardo.

Mantendré disponible la  informocién y documentocion
piblica de mis archivos personcles.

Me prohibiré ccultar informadén y documentacion publica en
orchivos personales, yo sea dentro o fuera de los espacios
institucionales. |

Mantendré siempre disponible la informacién piblica beje mi
respomsabilidad, completa y sin alteraciones.

Evitaré olteror, ocultar o efiminor de monera deliberado,
informacién plblica.

Propicioré lo correcto wtilizacién,  de informacion o©

Proporcionaré lo informocion o documentocion de acverdo
con las atribuciones de mi puesto.

documentacién piblica, apegado o la normatividod vigente. |

Me opartaré de permitir o facilitar la sustraccidn, destruecion o |
inutilizacién indebida, de informacién o documentacién piblica. i
Mo prohibiré  proporcionar indebidomente dotumentatién e |
informacién confidencial o reservada. |

Utilizaré de manera responsable y transporente o
informacién de las boses de datos a las que tenga 0cceso ©

o funciones.

que haya obtenido con motivo de mi empleo, cargo, comision |

Evitaré utilizor con fines lucrotivos los bases de datos @ las que
tenga acceso o que hoyo obtenido con motivo de mi empleo, |
cargo, comision o funciones. |

materio de transparencia proactiva y gobierno abierto.

§
|
i
¥

Propicaré octividades pora lo identificacidn, generacion, {
| procesomiento, difusién y evaluacién de lo informacién en |

Mo obstendré de obsocuizar los octividades para o |
identificacién, generacién, procesamiento, difusién y evaivacién de |
la informacién en materic de transporencia proactiva ¥ gobiemo |

| abierto. =

[ Difundiré Iinformacidn piblica en materia de tronsparencio |

| proactiva y goblemo obierto en formatos que permitan sv
i uso, revtilizocion o redistribucién por cualquier Interesade.

Evitaré difundir informacién publico en materia de tramparentio |
proactiva y gobiemo abierto ea formatos que, de maonera
deliberada, no permitan su uso, reutifizocién o redistribucién por
cualquier interesado. |

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLINM
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

Regla 3. Contrataciones Pdblicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones: El servidor publico
que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Compromiso: Hacer conciencia que la corrupcién es la suma de tres factores: falta de competencia, falta de
transparencia e impunidad y que el personal del SEDIF, a cargo de las compras publicas y quienes revisan las

operaciones, deben tener una conducta intachable.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Declararé conforme o las disposiciones oplicobles los
posibles conflictos de inmterés, negocios ¥y tronsacdones
comercioles que de monera porticular haya renide con
Personos ¥ organizacionoes.

No omitiré declorar conforme o los disposiciones oplicables los j
posibles conflictos de interés, negocios y tromocciones comerciales |
que de monera porticular hayo tenide con perionos w f
organizacionos. |

Aaplicoré el principio de equidad de lo competencio que
debe prevolecer entre

los participantes dentro
contratacidn.

de los procedimientos de

— TR - et |
Mo dejaré de aplicar principio de equidad deo la competencia |
que debe prevalecer entre los participante: dentro de los |
procedimientos de controtacidn.

Formuloré requerimientos para el cumplimliento del servicio

poblico, sin provocar gostos excesivos e innecesarios.

Evitaré formular Aroqu.riml-.nro; diferonte: a los estrictoaments |
necesorios para el cumplimiente del servicio pdblico, provecendo

Sostos excesivos e innecesarios.

Eloboraré y realizaré la:s invitaciones: o convocatorias a los
licitantes opegodo o lo normatividod vigente, sin ventajos ni
un traro diferenciado o los licirantes.

Mo abstendré de establecer condiciones en las Invitaciones o |
convocatorios que representen ventajas o den un trate diferenciado
a los licitantes.

Requerir apegado o lo normatividad vigente el cumphlmienro
de los requititos previstos en los invitociones o convocatorios,

Me apartaré do fovorecer o los licitantes teniendo por sotisfechos |
los requisitos © reglos previstos en las inviraciones o convocatorios

a rtodos los licitontes 3in excepcién alguna. cvonde no o estén; simulande el cumplimiente de éstos o |
N TN W coadyuvando o su cumplimiento extemporéneo.
Cuondo asi me corresponda revisoré el cumplimiento de los Me abitendré de beneficiar o lozx proveedores i1obre ol i
requisitos previstos en los wlicitudes de cotizacidn, sin | cumplimienme de los requisitos previstos en los soflicitude: de |
beneficiar a ningin proveedor. | cotizacidn f
Evitaré proporcionar do monera indebida informocién de los

Siempre proporcionaré de monera correcta y transpoarente, |
la informacddn de los particulares que participen en los
procedimientos de contratacione: publicos.

porticulares gue parricipen en los procedimiento: de contrataciones
wvblicas.

Seré Imparcial en la seleccidn, designacidn, contratacion, ¥
en W coso, romocidn © reschién del contrato, en los

Me ab dré de tual de manero parcial en lo seleccidn,
designacién, controtocidn, ¥y en su €00, remocidn o rescisidn del
contrato, on los procedimientos de contratacidn.

_procedimientos de contratocién, cuando osi corresponda.
respetando lo normaotividad

indo I Ulwl!‘

Realizar mis funciones
referente o los procedimientos de contratacién o parao el

Evitaré influlr en las decisiones de ofro: servidores poblico: poera
gue se beneficke o uwn pornticipante en los procedimientos de
contfratacidén o para el otorgaomiente de licendas, peormisos,

S E——— S —

otorgamiento de Bocencias, permizos, autorizaciones b ,I
concesiones outorizaciones y conceosioneos. i
Propondre la imposiciédn deo soncionos a ficitantes, Evitaré imponer sonclones o lcitantes, proveedores y conna!rs!euj‘
provecdores y contratistos que infrinjan la: disposiciones que infrinjon los disposiciones juridicos aplicobles.
|_juridicos aplicobles, cuando asi me correspenda. | i i
| Enviaré correcs eloctrénicos o loz lNicirtantes, prov“dor.s. Me abstendré de enviar correos elecirénicos o los Beitantes, |

contratistas © concesionarios o trovés de cuentas de correoc
institucional.

proveedores, controtistos o concesionorios a través de cuentas
personales o distintas al correo institucional.

Acudiré a reuniones con licitantes, proveodores, contratistos y |
concesionarios siempre dentro de los inmuebleos oficiales, satvo

Me prohibiré acudir o reuniones con lichantes, proveedores,
comratistas y concesionarios fuera de los inmuebles oficioles, salvo
pora los octos correspondientes a la visita al sitio.

rara los actos correspondientes o lo visita ol sitio.
Soficiiare requisitos e informacién  para of otorgamiento y

prorroga de licencias, pormisos, outorizaciones y concesiones,

Evitaré solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y
prérroga de licencios, permisos, ovtorizaciones y concesiones.

apegado o lo normatividad vigente. —
Dar trato iguul a cuwolquier persona e org&mxomon en lo
gostidn que so realice pora el otorgamiento y prérroga d.

'bl:mlﬂl pcrm-zcn ourtcrizaciones ¥ concesicnos

E
2
i

Me limitaré o dor trato inequitative o preferencial o cualguier
periono v orgonizocdn en o gestién que 1e realice para el
otorgomientc y prérroga de licencias, permisos, outorizaciones Y |

tengon que ver ¢:¢n ol

Relizaré mis funcionos quo

de ficencias, peoermisos,
ouvtorizocione: y de maonera eficiente y |
apegodo o lo normatividad vigente, sin recibir o solicitar §
cuvalguler tipo de compeniacidn, dadivo, obsequio © regalo
on la gestidn. i

pr a
concosiones,

otorgamiento ¥

Me obstendré de recibir o solicitar cualquier tipo de compeniacion,
dadivo, obsequio o regolo en lo gestién que se reclice para el
otorgaomiento y prérroga de licencias, permisos, outorizaciones v |
concesiones. §

concezionos 15
1
|

|

Observaré el protocolo de octvoacidn en materia de |
contrataciones poblicos y otorgamiento de licencias, permisos,
aurtorizaciones, concesiones y sus prérrogas; cwando asi

Evitaré dejor de realizar obiervacones correspondientes al |
protocolo de actuocidn en moteria de contraracicones poblicas y
otorgomients de licencias, permizo:, outorizacione:, concesiones ¥
SUs Prorrogas.

corresponda.

Informaré cuande un familiar hasto el cuarte grado, puvedo
| © guiera ser beneficiade de contratos relacionados con la
dependencio gue dirige o en la gue presta sus servicios.

de familiares
1 -]

Abstenerse de ser beneficiorio directo © a traves:
bhasta el cvarte grodo, de confrato: relodonados con

dependencia que dirige o en lo que presta sus servicios. .

Regla 4. Programas Gubernamentales: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién o a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLIM
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apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

Compromiso: Evitar el mal uso de recursos publicos y programas sociales con fines personales, en agravio de
los objetivos generales de este Organismo Publico, antes bien, promover acciones de atencién integral,

respetando las disposiciones previstas en las Reglas de Operacion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Reclizaré los octividades de los programas de swbsidios o
opoyos de acverdo o lo normotividod vigente, de la
dependencia o entidad en lo que presto mis servicios; sin
beneficiarme de eflos.

ABSTENCIONES
Me abstendré de ser beneficiario directo o o través de fomiliores |

hasta el cvarte gradoe, de programas de whsidios o apoyes de lo
dependencia o entidad que dirige o en lo que presta sus servicios.

gubemamentales, sdlo o los personas, ogrupaciones que
entes cumplon con los requisites y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de Operadidn,

Entregaré  whsidios o opoyos de programas | Me opartaré de permitir o entrega o entregar subsidios o apoyos
gubemamentales, de acverdo a lo establecido en las reglos | de programas gubemomentoles, de manera diferente o lo |
de operacion. establecido en las reglos de operacion. |
Brindaré opoyos o beneficios de  programas | Evitaré brindar opoyes o  beneficios

de pr'ogrcmos ;
gubernamentales o personas, agrupaciones o entes que no cumplan |
con los requisitos y criterios de elegibilidad estoblecidos en los |
reglos de operacion. - |

Proporcionaré los subsidios o opoyos de progromos
gubemamentales sélo en periodos outorizados por la
autoridad electorol.

No proporcionoré los subsidios o opoyos de progromas |
gubemamentales en periodos restringidos por lo outoridad |
electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales o de ofro f
fipo de contingencio declorada por los avtoridodes competentes. i

Dar trato equitativo o cvolquier persona v organizacién en
lo gestion del sbsidio o apoyo del progroma, sin
ocultamiento, retraso o entrega engaiiosa o privilegiada de
informacion,

Evitaré dar troto inequitativo o preferencial o cuolguier persono v E
organizacién en la gestidn del subsidio o opoyo del progroma, o |
cwal incluye el ocultamiento, retraso o entrego engafiosa ©
privilegioda de informacién. |

Pormitiré o cvalquier interesado para acceder a los opoyos
o beneficios de un programa Gubemomentel, sin
diseriminocidn alguna.

Me abstendré de discriminagr ¢ cuclquier interesado porb o'ccea;r@
a los opoyos o beneficios de un programa gubernomental.

4

Propiciaré el control y evaluacion, cuondo asi correspondo,
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
ogrupaciones o entes, por parte de las outoridades
focultados.

P——

Me prohibiré alterar, ocultar, eliminor o negoar informacion que
impida el control y evolvocién sobre el otorgamiento de los
beneficios o opoyos @ perionas, agrupaciones o entes, por porte
de las ovteridades focultadas.

| Entregaré, dispondré y haré wso de lo informacién de los |
| padrones de beneficiarios de programos gubernamentales | padrones de beneficiarios de  programos gubemamentales |
| de ocverdo a los funciones encomendadas y lo normatividad | diferentes a los funciones encomendadas.

aplicable.

e - Somitmearecnndbama ety

Eviraré entregar, disponer o hacer wso de la informacién de los

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLI
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Regla 5. Trémites y Servicios: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o
funcién participa en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a las y los
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Compromiso: Reafirmar el compromiso de ejercer una actitud de servicio, respetando los protocolos de
actuacion o atencion al publico, absteniéndose de recibir o solicitar una compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

i B '.‘ 'y | WALILC
ADY I ENLIUINEY

| Tondrd v octivd do seric,respeto y cordoldod enel | Evloré efecer una oclivd conrora de servide, respelo y
ot complendo protools de oacin yolendénol | cordioldod en ¢l tole, boumpliendo protocoos de ockocin o
pibles | dencin o o -
Proporconcrd nformockn veridica sobre el proceso y | Oniie dor informoci fol sobre ef proceso y requslos paro
roquisos paro aceeder o conulas, hmiles, gestiones y | occeder o ol Homes, qestiones y servicos; ovitor

Reolaord vmios y lorgord sevior do forno eficente, | Me obsendse de realizar wimhes y olorgor senices do formo
cumpliendo con lo fimpor de respuesto conails, mies | deficiente relvasondo os lamoos do respuest, comlo, e,
Qeliones y servicio gestiones y servicos
Eig’wé W0l los requisos o condlcones sefolodos por los | Ere por cuelaver medio, exigh requsies o condiones
dposicione orcos que reguion s romies y servios, | odicionales o los sefolodos por los isposicones fridkcos que

- | regulon ko e y srvicos, |
Alendare connitos para o reolizacion de ramhes s ingin | Evare dieining por cualquler motv en o otencin do conshos
lpo do Dicrininacion ' o realizocn de Irdmies,

Elecuoré o gestion poroelovo:gam.omo ol i o | Mo obsendré de rechi o sochr cuolquier tipo de compensocidn,
sevic s recbir o soketor cvalaulr ipo do compensacidn, | dadive obsequio o regolo n o gestdn que se realke parg o
dodivo, bsequio o regale. | olorgomiento del rdmite 0 servic,

At R
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'Regla 6. Recursos Humanos: El servidor publico que participa en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comision o
funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Compromiso: Actuar con responsabilidad en la contratacién del personal idéneo, con buena disposicion y
suficiencia, apto, capaz, eficiente, dispuesto, competente, en el ejercicio de su funcion. Tener claro las

caracteristicas y competencias que debe tener.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

ACCIONES
Goarantizaré lo igualdad de oportunidades en el acceso a lo
funcién publica con base en el mériro.

siguientes:

AR ~EO

No obstaculizaré lo igualdad de oportunidades en el acceso a la

funcidén poblica con base en el mérito.

|

Designaré, contrataré o nombraré en un empleo, cargo,
comiztidn o funcién, o personas cuyos intereses particulares,
laborales, profesionales, econdmicos o de negocios no e
encuentren en contraposicidn o se puedan percibir como
| contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
| desempeiioran en el servicio publico.

Daré informacion contenido en expedientes del personal y en
archivos de recursos humanos bajo mi resguerde sblo o
personcl auterizado.

Evitaré designar, confratar © nombrar en un empleo, cargo,
comisién o funcién, a perionas cuyos imoreses porticulares,
laborales, profesionales, econdmicos o de nogocios puedan estar en

NS w—

contraposicién o percibirse como contrarios a lo: intereses que les |

corresponderia velar i se desempefiaran en el servido piblico.

Omitiré proporcionor a ‘un 19rcers no outorizado, informacion

contenida en expediente: del personal y en archives de recursos |

humanos bajo su resguardo.

1

Proporcicnaré informacién sobre los reoctivos de los
examenes elaborados poro le ocupocién de plozas vacantes
ol personal de la erganizacién de los concursos.

Mo cbitendré de suministrar informacion sobre los reoctivos de los

personas ojencs a le orgonizocion de los concurios.

Seleccionaré, contrataré, nombroré o designaré o perionas,
Jnicamente cuvando e haya obtenido previamente,
constancia de no inhabiitocion.

la |

| exémene: eloborado: para la ocupocidn de plozos vocantes O |

]
En el procewc de Contratacidn evitaré seleccionar, contratar, |
nombrar o designar a personas, sin hober obtenido previamente, la |

constancia de no inhabilitacién.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o designaré séle o
personas que cventen con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos; asi como también
cumplan con las obligaciones que los leye: imponen a todo
cludodano.

Me limitaré de seleccionar,
personas que no cuenten con el perfil del puesto, con loz requisitos ¥
documentos establedidos, © que no cumplan cen las obligociones
que las leyes imponen a rodo ciudadano.

contratar, nombrar o designar o

Seleccionaré, contrataré, designaré o rmmbror;_cTirodo (-
indirectamente ol personal sin ningin grade de parentesco.

Mo Seleccionaré, contrataré, designoré o nombraré directo o
indirectamente como subaiternos a familiores hasta el cuarto grado
de parentesco.

Ny W

Permitiré lo formulacién o presentacién de inconformidades o
recurios que te prevean en los disposiciones aplicables paora
los procesos de ingreso.

Mo obstaculizaré o formulacion o presentacién de inconformidades

© recursos que se prevean en los disposiciones oplicables para los i

procesos de ingreso.

Concederé a un servidor puUblico subordinado, durante su
proceso de evaluacién, lo colificacion que corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempedio.

Durante el proceso de evaoluacién, no Otorgoaré o un servidor

publico subordinado, wna caolificocién que no corresponda o sus
conocimientos, actitudes, copacidades o desempedio.

Dispondré de forma debida del personal o mi cargo, para
que reclicen trémites, osunto: o octividodes de caracter
| exclusivo al servicio piblico.

Evitaré disponer on forma indebida del personal o mi cargo, paro
que realice trémites, asuntos o actividades de cardcter personal o
familiar ajeno: ol servicio piblico.

[ Presemaré informacidn y documentacién veridica, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempeiio.

En ol proceso de evaluacién del desempefio, sobre el cumplimiento
de metas no daré informacion y documentacion falso o que induzco
al error. ’

Exclusivamente con atribuciones o por cousas Y
procedimientos previstos en lo: leyes oplicables, podré
remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la bojo de
servidores publicos de carrera.

Sin tener atribuciones © por cousas y procedimientos no previstos en
las leyes oplicables, no deberé remover, cesar, despedir, separar ©
dar o solicitor la bajo de servidores pdblicos de carrera.

Informaré del conocimiento de aiuntos que puedan implicor
cuvalguier conflicto de interés.

No me excusaré de conocer asuntos que puedan implicar cualguier |

conflicto de interés.

Realizaré de formao objetiva y en su coso, retroalimentard

sobre los rewitados obtenidos en el proceso de evaluadon

del desempedic de los servidores pdblicos, siempre y cucndo
el desempedo del servidor piblico sec el esperado.

En el proceso de evoluocién del desempeiio de los servidores
publicos no dejaré de realizor en forma objetivo y en su coso,
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempedio
del servidor piblico sea contrario a lo esperado.

Fomentaré, conforme o mis aotribudones, lo: dreos
identificadas con bajo incidencia de conductas controrias al
Cédigo de Erica, y o los Reglas de Integridad.

No evitaré, conforme o mis atribuciones, lo reestructurocién de
érecs identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o
en los gue se observe unc clta incidencia de conductas contrarias ol
Cédigo de Erico, y o las Reglas de Integridad.

172 5
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Regla 7. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles: El servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcion, participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Compromiso: Actuar en favor de la normatividad, por la aplicacion correcta de la ley y de acuerdo a la
aplicacién de sanciones de quienes transgreden las permisiones legales.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

ACCIONES ABSTENCIONES
| Solicitaré lo bojo, enajenacion, transferencia o destruccidn de | Cvando los bienes sigon siendo (tiles, no pediré lo bajo, |
| bienes, Unicomente cuando és10s se consideren no Utiles. engjenacion, transferencia o destruccién, ;
|

Proporcionaré sélo al personal ouvtorizado informacion sobre Evitoré compartic informacion ‘con  terceros ojenos o los |
| los  procedimientos de bojo, enajenacién, rransferendia o | procedimientos de bajo, encjenacion, transferencia o destruccién de |
| destruccion de bienes piblicos, sin sustitvlr documentos o bienes piblicos, o wstitvir documentos o alterar éstos. f
| alterar éstos. ]
| Realizaré los procedinientos de enojenocién de bienes | En los procedimientos de enojonacion de biener muebier o |
| muebles e inmuebles, sin recibir o solicitar cwalquier tipo de | inmuebles, no deberé recibir o solicitar waolquier tipo de
| compensacion, dédiva, obsequio o regolo, o tombio de | compensacién, dédive, obsequio o regalo, o combio de beneficiar ;
beneficior o los participantes, a los participantes. _ 7

Acataré los decisiones de otros servidores piblicos siempre y | En los procedimientos de enojenacién de bienes muebles e
cwondo no se beneficie o algin porticiponte en los | inmuebles no intervendré o influiré en las decisiones de ofros
procedimientos de encjenacion de bienes muebles o | servidores publicos pora que se beneficie o algin participante,
Wb"" ..... T — - e

Tomaré decisiones en los procedimiontos de encjenacion de | No antepondré intereses porticulares que dejen de oseguror los
bienes muebles e inmuebles, osegurando las mejores | mejores condiciones en cuanto o precio disponible en el mercado,
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado. | respecto o los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
W— N— { mbh‘. -
Résgdordoré lo informacion proporcionada  por  los | Evitaré manipular la informacién proporcionada por los porticulares
particulares en los procedimientos de enajenacidn de bienes | en los procedimientos de enclenacion de blenes muebles o
muebles e inmuebles, pora un edecvodo uio de ello, | inmuebles.

t—————

Urilizaré el parque vehiculor terrestre, moritimo o aéreo, de | No deberé vtilizor el porque vehiculor terrestre, maritimo o aéreo,
corbater oficiol o orrendado exclusivomente dentro de lo | de cordcter oficial o arrendado pora este propésit, pera uso

normativa establecido por la dependencia o entidad en que | particular, personal o fomilior, fuero de lo normative estoblecido

| labore. | por la dependencia o entidod en que lobore.
| Usaré los bienes inmuebles Gnicamente pora el uso , Procuraré no utilizer los bienes inmuebles pora vso ojeno a lo
| establecido en lo normotividad aplicable. | normatividad aplicable.

Dispondré de los bienes y demds recursos ﬁ&ﬁi'koksm | los biones y demds recursos publicos no podré utilizarlos sin
cbservando lo normatividad aplicable y los destinaré con | observar los normos o los que se encuentron ofectos; osi como
| fines nicos ol servicio piblico. | destinarlos a fines distintos ol servicio publico.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DES)S{ZROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLIM
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Regla 8. Procesos de Evaluacién: El servidor puablico que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Compromiso: Hacer buen uso de la facultad discrecional, en favor del Interés general para alcanzar la

excelencia en la gestion, como una premisa de legalidad y certeza juridica al que estoy obligado, de
conformidad con el articulo 119 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

oo do form Kl o e e | e ot e proporn ndebidonents in!mmoc%én@
o o oot o oAb Rtk y | coed e b s dh Womoch o o Al
ocudr o e mohon oxor o o G | bl o e o pr cove o of oo o
L L —— L —
Aeoord o oleone ol de o rsldos e o i o o oo orlond o oo
et ol o 0 i | oo i vl i i o g o
CC L T —
Kindrd Lo recomedocones formde pe colr | No il o recemendocons oo o ol
T 0 ok, 040 i e vk 0 s P 0

'P'ro"po'ldonoré oo oo 0 o remhocs G kv | No et reqimo: de colul ol ot vl o mudl
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Regla 9. Control Interno: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién
suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién
de cuentas.

Compromiso: Actuar como salvaguarda de la informacién que por su relevancia deba conservarse y seguir
coherencia y no

al pie de la letra la linea marcada por el SEDIF Colima, para constituir el valor de la

transgredirlo de ningiin modo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

Informaré los riesgos asociades al cumplimiente de objetivos

institycionales, asi como los relocionados con corrupcidn y

posibles irregularidades que ofecten los recursos econdmicos
iblicos.

siguientes:

A< A FYREC

Los riesgos ascciades el cumplimiento de objetivos institucionales,
osi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades
que ofecten los recursos econdmicos pdblicos no dejoré de
comunicarios.

Realizaré el disefio o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control intero,

No omitiré disefior o acwalizar las politicas o procodkniemm—g
necesarios en materio de control interno. |

| Goneraré informacién finonciera, prewpuestorio y de
operacion con el respaldo suficiente.,

Impediré que se genere informacién finandiero, presupuestario y do‘

operacidn sin el respaldo wiiciente.

Comunicaré informacién financiera, prosupuestaria y de
operacién completa y dara.

prewpuestario y de operacién incomplete, confuse o disperso.

Me encorgoré de  supervisor los planes, programos o
proyectos o mi cargo, en su coso, los actividades y el
|_cumplimiento de las funciones del personal gue me reporta.

No omitiré supervisar los plones, programas o proyectos o mi
<argo, en su caso, los actividodes y el cumplimiento de las funciones

{
Seré porticipe en no comunicor informacion financiera, |
del perional que me reporta. !

| Seré impulsor de salvaguardar documentos e informocion i

| que swe debon conservar por su relevancia o por sus aspectos E

téenicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.

| juridicos, econdmicos o de seguridad.

No dejoré de solvaguardar documentos e informacian que mi
deban comservar por su relevancic o por sus oipectos écnicos,

que me correspondan,

detecten conductos contrarios al Codigo de Etico, las Reglas
de Integridad o al Cédigo de Conducta.

e ————

control, conforme a mis otribuciones, en éreas en los que se |

Ejecutaré mis funciones estableciendo los medidos de control |
| de control que me correspondan.

Participaré en lo modificacién de los procesos y tramos do |

i

i

Me obstendré de ejecutar mis funciones sin establecer las medidas

No podré negorme o modificor procesos Y tramos de control,
conforme o mis atribuciones, en dreos en los que se detecten
conductas contrarias ol Cadigo de Erica, los Reglos de Integridad o
al Cédigo de Conducta.

| Seré parte importante en lo implementacién y en su caso, de
| adeptar, mejores practicos Y Procesos para evitar lo

Evitaré omitir por completo oTTmplomomor, y odoptor, mejores
praciicos y procesos para evitar lo corrupcién y prevenir cualquier

corrupcion y prevenir cuclguier cenflicto de interés.
Redlizoré la:  menifestaciones o propuvestas que tendan a
mejorar o superar deficiencias.

conflivodeinterds. -
Dejaré de ser participe en el acto de Inhibir los manifestaciones o
propuestas que tiendan o mejorar o superar deficiencias.

Crearé las manifestaciones o propuestos que tendan o

colidod de tramites y servicios, o de comportamiento ético do
los servidores piblicos. .
Estableceré estndares o protocolos de actuacion en aquelios
| trémites o servicios de atencién directa al publico sin dejar de

B

|_observar aquéllos previstos por las instancias competentes. |

mejorar o superar deficiencias de operacién, de procesos, de |

_servidores publicos.

Neo ayudaré a inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan
a mejorar o wperar deficiencias de operacicn, de proceios, de
calidod de trémites y servicios, o de comportamiento ético de los

No podré eludir establecer esténdares o protocoles de octuacidn
on oquellos tramites o servicios de atencién directa al piblico o
dejar de observar aguélios previstos por los instancios competentes,

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLIM
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Regla 10. Procedimiento Administrativo: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Compromiso: Notificar el inicio de un procedimiento y sus consecuencias. Cumplir en tiempo y forma con la
etapa de ofrecimiento y desahogo de pruebas, asimismo, presentar los alegatos y sefialar los medios de
defensa adecuados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

ACCIONES ABSTENCIONES

Procederé o notfitr o Iniclo del procedimiento y sus | No omitied notficor ol iniclo del procediniento y sus consecuencios. |
consecuencios,
Otorgard lo oporturidad de ofrecer prosbes ' No negord lo oportunidad de ofrecer pruebos, ]
Reolizaré el desshogo de pruebos en que so finque lo | Evitoré prescindir llevar o cabo el desohogo de pruebas en que 5o

defensa, - finque lo defensa.

Propicioré la oportnidad do presentor olegotos No exchiré o oporunidad do presenor olegotes,

Nombraré y sefioloré los medios de defenso que se pueden | No onitié sefiolar los medios de defenso que se pueden interponer
interponer para combatlr la resolucidn dicodo, para combatir lo resolucion dictado,

| Proporcionaré docamentacién o informacion quo ol Comitd y | No negaré documentaciéa o informacicn que el Comité y lo
: lo avtoridad competente requiera para el eferciclo do ws | outoridad competente requiera pore el ejercicio de sus funciones i
| unciones, os come coloborar con ésos en us ociidedes. | evitr coloborar con stos en s octvidodes ]
| Tendré presentes lo oplcacidn de los critorios do legolidad, | Evitaré ser reiterativo en inobservar crierios do lcgolidgd,§
imparcloldad, objetividad y discrecién en los asuntos de los | imparciolidad, objetividad y diserecion en los omntos delos que |
que fengo conocimiento que impﬁqueg contravencion o lo | tenga conocimiento que Impliguen contravencida o lo nomatividad,
normotividod, asi como ol Codigo de Etce, o las Reglos de | osi como ol Codigo de fiko, o los Reglos de Integridad o ol
Integridad o ol Codigo do Conducto. | Codigo do Conducto. .
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Regla 11. Desempeiio permanente con Integridad: El servidor publico que desempefia un empleo,
cargo, comision o funcién, conduce su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,

certeza, cooperacion, ética e integridad.

Compromiso: Conducir mi actuacién, respetando las prohibiciones y las incompatibilidades, con el equilibrio
justo y responsable, eficiencia en las actividades laborales, sin desvirtuar la esencia de mi trabajo, con

relacién a mis atribuciones.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

ACCHKONES
Siempre me opegaré y conduciré con un trote digno y
| cordicl, conforme o los protocolos de octuacién o atencidn al
| puUblico, y de cooperacién entre servidores publicos.

No podré omitir conducirme con un trato digno y cordial, conforme
o los protocolos de actuacidn o atencién al piblico, y de
cooperacién entre servidores piblicos.

Seré parte importante en llevar o cabo acciones para evitor
cualquier tipo de discriminocién tonto a otros servidores
publicos come o toda persona en general.

Evadiré reclizor cualquier tipo de discriminoddn tanto a ofros
servidores pUblicos como a toda persona en general.

Estaré ol pendiente de llevar la revisién y control de las
personas que retrasan de manera negligente los actividades |

que permitan ctender de forma agil y expedita ol pdblico en
general.

MNo retrosaré de manera negligente las actividodes que permilan
atender de forma agil y expedite ol piblico en general.

Seré vna persono que evite y ponga medidas para erradicar
el hostigamiento y ef agredir, omedrentar, acosor, intimidar
© omenazar a compafieros de trabajo o personal
. subordinado.

omedrentar, ocosor, intimidor o omenazar a compoafieros de
trabeojo o persenal suberdinado.

Evitaré ser participe en el hostigamiento y no deberé ogredir, |

Vigiloré quo. no se oculte informacién y documentacién, con el
fin de entorpecer las solicitudes de acceto o informacién
_publica.

No ayudaré a quohms;;culre informacién y documentacién, con el fin
de entorpecer las solicitudes de acceso o informacién piblica.

e

© aceptar cualquier tipo do compensacién, dadiva, obiequioc
o regalo

Gestionaré y olorgaré tréamites y servicios sin recibir, solicitar |

No participaré ni seré cémplice en recibir, solicitar o oceptor
cualquier tipo de compensacién, dédiva, obsequio o regalo en lo
gestién y otorgomiento de tramites y servicios.

“Realizaré mis octividades con uso eficiente, tramsparente Yy
oficaz do los recursos piblicos.

Me abstendré de realizar actividodes particulares on horarios de
trabojo que contravengan los medidas oplicables parc el wio
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

p—

Mo oxcusaré deo intervenir en cualquier forma en la arencién,
tramitacién o resolucién de asuntos en los que tengo imerés
personal, fomilior, de negocios, o cuclquier otro en el que
tenga olgin conflicto de intorés.

No omitird excusorme de iIntervenir en cwaolquier forma en lo
otercién, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tengo
interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que
tenga algin conflicte de interés;

Verificaré que todo lo documentacidn reona los requisitos
fiscoles poro lo comprobocién de gostos de representacion,

Unilizoré el parque vehiculor terrestre, maritimo o aéreo, de
carécter oficial o arrendado exclusivamente dentro de lo
normativa establecida por la dependencic o entidad en que
labore.

vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia coluiar, entre otros.

No oceptaré documentos que no cumplan con los requisitos fiscales,
para lo comprobocién de gostes de representacién, vidticos,
pasajes, climentacién, telefonio celular, entre otros.

particular, personal o fomiliar, fuera de la normativa establecido
por lo dependencio o entidad en que labore.

Soficitaré la bajo, encjenacion, transferencia o destruccion de
| bienes, inicamente cuando éstos e consideren no Giles.

Cuvando los bienes sigen siendo dtiles, no
enajenacdidn, transferencia o destrucciéon.

No doberé utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, |
de caracter oficial o arrendade paro este propdsito, pora wio |

—

|
i

|
|

i

pedvs o Bole, |

informaré del conocimiento de los superiores cuando existe la

| impidan o propicien la rendicién de cuentas.

presentecion de denuncios, acusaciones o delacionss sobre el ]
| uso indebido o de derroche de recursos econdmicos que ]

| Me abstendré de obsiruir la presentacién de demuncias, ocusaciones

econémicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

; o delaciones sobre el uso indebido o de derroche de recursos

|
{
]

i

| Actuaré y me conduciré con criterios de sencillez, austeridad |
y vso adecvado de los bienes y medios que disponga con |

motivo del ejercicio del corgo pdblico.

i
. eiercicio del corge publico.
]

Evitaré no conducirme con criterios de sencillez, austerided y uso {
adecvado de los biencs y medios que disponga con motivo del |

| Me conduciré de manera sencillo, adecvada y proporcionada

c respecto a lo remuneracidn y apoyos que se determinen
|_presupuestalmente pora mi cargo piblico.

Evitaré conducirme de manera ostentosa, inadecvado

| _determinen presupuestclmente para mi cargo piblico.

vyl
desproporcionada respecte o lo remuneracién Y opoyos que se |
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Regla 12. Cooperacién con la Integridad: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad. Son acciones que, de manera enunciativa
y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico integro.

Compromiso: Colaborar con la Institucién y con las instancias encargadas de detectar areas sensibles o
vulnerables a la corrupcién para proponer cambios en las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas. A su vez, recomendar, disefiar y establecer mejores
practicas a favor del servicio publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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Regla 13. Comportamiento digno: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcién, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para elllo una actitud de
respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica. Vulneran esta

regla, de manera enunciativa y no limitativa.

Compromiso: Mantener una actitud de respeto hacia las compafieras y compafieros de la dependencia,
asi como hacia las personas con las que tengo relacion en mi funcién publica. Cumpliré lo establecido en
el Pronunciamiento de CERO TOLERANCIA de la dependencia en este tipo de conductas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo
Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo,
jalones con otro servidor publico o particular

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente o de
manera indirecta el interés sexual por una persona

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para que
se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas disciplinarias en
represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual

Condicionar la prestacion de un trdmite o servicio publico o evaluacién escolar a cambio de que la persona
usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o ala
anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacién
Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona, bien
sea presenciales o a través de alglin medio de comunicacién

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter sexual

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como objeto
sexual

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida sexual

Exhibir o enviar a través de algtiin medio de comunicacién carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches,
ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la
persona receptora

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona
Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual
Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESA@OLLO INTEGRAL DE LA FAMILJA EN COLIM
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Respeto a la dignidad humana.

Todas las personas son libres e iguales en derechos, de recibir un trato digno y adecuado, “por el simple
hecho de ser persona”; y ello no admite la exclusion social en la prestacion del servicio que pueda constituir
un acto de discriminacién, que atente contra el principio de Igualdad, siendo el Estado, a través de sus
Servidores Publicos, el responsable de garantizar su efectividad, en todas sus formas.

A juzgar por el comportamiento de algunas personas publicas, vale la pena hacer una reflexién en relacion a
las actitudes y comportamientos idéneos para construir una convivencia y/o interrelacion con los
compaiieros de labor, ello implica trabajar juntos por ideales comunes, -sin excepcidn de nivel, funcion o
actividad-, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral y de buen trato a los usuarios que solicitan
apoyo asistencial. EI SEDIF Colima es una de las instituciones que debe poner el mayor empefio en su
actuacion, debe ser ejemplo, guia y promotor de los derechos humanos, acorde con su espiritu y finalidad.

Regla de Oro:
“Trata a los demds como quieras ser tratado. No puedes exigir ser escuchado, si no eres capaz de
escuchar. No puedes demandar un trato justo si tu no estds dispuesto a darlo. Recuerda que en la manera

de dar, estd el recibir”.

El respeto de las y los Servidores Publicos, sera practicado bajo los siguientes criterios:

EL BUEN SERVIDOR (A) PUBLICO (A)

El buen Servidor (a):
e Modifica la actitud y desarrolla sus actividades proyectando un deseo de superacién, emprende
acciones de cambio sustentado en el afecto y respeto, como valores fundamentales que nos hace

tener consideracion por los demas.

e Goza de objetivos claros en todas sus actuaciones, en beneficio de la Institucién en la cual labora,
desarrolla su trabajo, con entusiasmo, dignidad, integridad, coherencia y objetividad. Denota
compromiso con sus principios y con su entorno laboral.

e Hace uso de sus recursos: el conocimiento, la creatividad, la flexibilidad, e iniciativa como la
capacidad para actuar en situaciones de necesidad y vulnerabilidad de los usuarios que buscan
encontrar un poco de alivio a su situacion.

e Comprende la importancia de trabajar en equipo como la esencia de las relaciones humanas, para
generar nuevos proyectos fundamentados en la honestidad, civilidad y solidaridad.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLI
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e Estolerante y reconoce la autonomia de cada ser humano. Es paciente, comprensivo, respetuoso,
capaz de adaptarse con el entorno social y convivir con él. Acepta complacido el derecho de ser
diferente: forma de pensar, vestir, de actuar, etc.

Busca capacitarse con el fin de poder prestar un mejor servicio al ciudadano, es la primera
condicién para establecer las bases de cualquier Institucion.

e Es amable y crea un ambiente laboral arménico con sus compafieros y con los usuarios y responde
con prontitud a los nuevos desafios que se le plantean.

e Aquel que hace caso omiso a los agravios en general y antepone el silencio como la mejor defensa,
y responde con altura si ha de hacerlo. No deja que la violencia se convierta en el medio para
imponer criterios.

e Llega antes que sus colaboradores al sitio de trabajo, y esta circunstancia obliga a los demas a
hacer lo mismo, sin necesidad de presiones o normas que le impongan.

e Concentra su esfuerzo en canalizar y facilitar el cambio hacia un mejor servicio, con transparencia y
con ética, ello implica valorar a los demds, acatar su autoridad y considerar su dignidad.

e Tiene claro que dar valor al concepto de lo humano significa reconocer el conjunto de derechos
que tiene la persona como uno de los principales retos frente a su Mision.

e Cumple sus actividades laborales en estado de sobriedad en general y con buen animo de caracter
para contribuir que el SEDIF Colima sea el mejor lugar para trabajar.

e Checa Unicamente su control de asistencia y rechaza cualquier peticién o insinuacién para hacerlo
por otros compaiieros, ni firma o actia en nombre de ellos.

e Sigue al pie de la letra la linea marcada por el SEDIF Colima, para constituir el valor de la
coherencia y no transgredirlo de ningin modo. Concordante siempre con sus actividades laborales.

e Vela por el buen uso de la identificacién y uniforme oficiales, consciente que la imagen impacta
directamente a la Institucion.

e Actua siempre en favor de la normatividad laboral, por la aplicacién correcta de la ley y de acuerdo
a la aplicacién de sanciones de quienes transgreden las permisiones legales.

e Promueve el derecho a la Igualdad y la No Discriminacién, cualquier conducta que atente contra la
dignidad humana. Garantiza los derechos humanos de todas las personas.

e Denuncia acciones de hostigamiento, agresiones, amedrentamiento, acoso, intimidacién, extorsion
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0 amenazas a personal subordinado o compafieros de trabajo. Une su esfuerzo al de todos, para
promover acciones de solidaridad y exige respeto a los derechos humanos y laborales.

e Actua en forma digna y con decoro, ello implica, la forma de vestir, hablar y actuar, con base a una
cultura de valores éticos que el SEDIF Colima desea transmitir, para generar confianza en los
ciudadanos

e Brinda una atencién amable, personalizada y respetuosa hacia los usuarios, y se dirige a ellos por
sus nombres, sin diminutivos ni familiaridades, a fin de establecer vinculos de comunicacién
efectiva.

e Proporciona la informacién clara, oportuna y veraz. Sabe escuchar y responde pausado, que se
alcance a escuchar cada palabra, y le da seguimiento puntual a sus demandas y necesidades hasta
su conclusion.

e Atiende con un trato imparcial y objetivo, a todo aquel que solicite o demande atencién o servicio,
con respeto y consideracion, lo que obliga a tratar a todas las personas en igualdad de
circunstancias, tomando en cuenta sus intereses, limitaciones, miedos, condicion y sentimientos.

e Respeta fielmente las garantias individuales y derechos humanos de todas las personas, brindando
la misma calidad y calidez en el trato, concediendo la misma oportunidad a todos y a cada uno de
ellos.

e Clasifica por orden de importancia aquellos asuntos que debe darles atencién preferencial por
orden de importancia y/o emergencia-, para una justa y correcta aplicacion del servicio,
consciente que su trabajo esta regido por el interés de ser util.

~ ELMAL SERVIDOR (A) PUBLICO (A)

El mal Servidor (a):
e Es aquel que goza con el dolor ajeno, disfruta lo que le pueda ocurrir a su compafiero de trabajo,
pendiente de cualquier error para criticarlo, exhibirlo con los demads, incriminarlo de manera
injusta ante su jefe, incluso poner en riesgo su permanencia en el empleo.

e Es que se burla de todo y todos, e inclusive, muchas veces hacen comentarios desmedidos delante
del jefe y disfrutan cuando le llaman la atencién o te levantan un Acta Administrativa.

e El que esperan que usted se equivoque para mofarse, ridiculizarlo, ir corriendo con su jefe para
ponerlo en mal.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN COLIM
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® El que de manera intencionada, con el pretexto de que “es una broma”, te denigra y se mofa de tu
manera de hacer tu trabajo, de tu vestimenta, modo de hablar, con el tnico fin de ridiculizarte.

e Tiene su propio lenguaje que forma parte de su de cultura, incluye proferir malas palabras o hacer
uso del doble sentido.

® Se presta a la calumnia, injuria o engafio, para conservar su puesto de trabajo o sus relaciones
interpersonales con los victimarios.

e El que incurre en innumerables hechos para desprestigiar al compaiiero, sabotear su trabajo,
negarle apoyo, con el fin de hacerlo quedar mal, desvirtuando el concepto de “triunfo”.

® El que no estd conforme con su trabajo, y que por su escasa estima, cree tener pocas habilidades o
escasa capacidad para desarrollar sus actividades laborales, se sumerge en la rutina y realiza sus
actividades con ausencia de compromiso.

® El que se ensalza a si mismo, con las virtudes ajenas, reconoce las cualidades de otros pero
exterioriza lo contrario, les resta el crédito a sus compaiieros y sus errores las atribuye a la falta de
capacidad de los demas.

¢ Esimpuntual y maleducado, no se disculpa por su falta de consideracién hacia los demds. Siempre
tiene una excusa a sus reiterados retrasos o ausencias.

® El que erréneamente piensa que llegar tarde es sinénimo de status y lo hace superior a los demas,
es la razén por la que le da poca importancia a las faltas administrativas y disciplinarias, por su
condicion de “jefe”

® Se la pasa robando el tiempo de los demas y el tiempo de trabajo, usando las redes sociales,
escuchando musica, viendo videos, respondiendo correos personales, motivo por el cual
desatiende a los usuarios.

e El que aprovecha la ocasién para hablar mal de los demas como parte de sus conversaciones
habituales, sin tomar en cuenta que le causa prejuicio no solamente a los blancos de la critica sino
a la Institucién misma, por la afectacién emocional sufrida, llegando a mermar su productividad
y/o desempeiio laboral.

Para mejorar la convivencia en nuestra sociedad, hay que respetar a los demads. Las y los Servidores Publicos
deberan de conocer sus derechos y obligaciones fundamentales, pero también las conductas inapropiadas
que pueden acarrearle dificultades de caracter laboral e incluso penal.
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CONDUCTAS SEXUALES INAPROPIADAS:

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos 0 a través de los movimientos del cuerpo.

e Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones.

e Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente o
de manera indirecta el interés sexual por una persona.

e Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona.

e Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual o de otro tipo.

e Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de carécter sexual o por no prestarse a la
realizacion de actos contrarios a la normatividad.

e Condicionar la prestacién de un trdmite o servicio publico a cambio de que la persona usuaria o
solicitante acceda a sus pretensiones de caracter sexual o de otro tipo.

e Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o a
la anatomia con connotacién sexual o discriminatoria.

e Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida privada o de otra persona.

e Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas, incluye insultos o humillaciones,
entre otros, que tengan por objeto de causar perjuicio.

e Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion carteles, calendarios, mensajes, fotos,
ilustraciones u objetos con imagenes de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la
persona receptora.

e Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la privada de una persona, con la
intencion de causarle afectacion.
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SERVIDOR (A) PUBLICO (A).

El articulo 119 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, son Servidores Publicos los

siguientes:

Los representantes de eleccién popular, los miembros del Poder Judicial del Estado, los funcionarios y los
empleados en general, toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza
en el Poder Legislativo o en la Administracién Publica del Estado o en los municipios, asi como los Servidores
Pablicos de los érganos auténomos, quienes seran responsables en el desempefio de sus respectivas

funciones.

Complementariamente, la fraccién Il de Ia referida Ley precisa: “Se aplicaran sanciones administrativas a los
Servidores Publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y

eficiencia que deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones”.
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

Las sanciones por incumplimiento al presente CODIGO DE CONDUCTA son:

Amonestacion verbal privada.- la amonestacion es una sancién por falta leve con la que se advierte al

servidor publico de la posibilidad de ser sancionado mas gravemente si persiste en su conducta infractora.

Amonestacién por escrito.- medida de reparacion, consistente en la advertencia que se hace a los
servidores publicos, haciéndoseles ver las consecuencias de la falta que cometieron con la finalidad de
inducir su conducta en el correcto desempefio de sus acciones y funciones, exhorténdolos a no repetir

dichas précticas que dieron origen a los actos contrarios a la ética.

Disculpa.- la disculpa en una medida consistente en un pronunciamiento, que realiza el servidor publico que
cometio los actos contrarios a la ética, mediante el cual expresa el reconocimiento de su responsabilidad

cometida por la violacién al derecho a los actos contrarios a la ética, la cual va dirigida a la victima,

DIFUSION E IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Aprobado el CODIGO DE CONDUCTA por los integrantes del Comité de ética, se les dard a conocer a la Junta

de Gobierno de la dependencia, se publicara el documento en la pagina web del DIF Estatal.

El comité de ética, debers de garantizar la difusién, entre todo el personal de la dependencia del CODIGO

DE CONDUCTA, y se firmara una carta compromiso del mismo.

Se evaluara el CODIGO DE CONDUCTA, de acuerdo a la metodologia establecida por la entidad

correspondiente dentro de la funcién publica.
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El CODIGO DE CONDUCTA, es un instrumento sujeto a constante revision y/o actualizacién, el cual una vez al
afio se estara revisando, mediante la aplicacion de consultas, que permitan recabar informacién para la
mejora del mismo.

El comité de ética y de prevencion de conflictos de SEDIF Colima, dara seguimiento a las denuncias que
reciba, incluidas las correspondientes a violencia en el mbito laboral y de cualquier tipo de discriminacion.

El incumplimiento de lo establecido en el presente CODIGO DE CONDUCTA, se hara del conocimiento de la
Contraloria General del Estado, Control Interno de la dependencia, y podré dar lugar a los procedimientos
administrativos correspondientes.

APROBACION DEL CODIGO DE CONDUCTA POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS.

NOMBRE YCARGO

Presidenta del Comité
Licda. Marina Alfaro de Anda

Secretaria Ejecutiva
Licda. Bertha Isabel Cruz Lépez

Director de drea l/
Lic. Fernando Martinez Vizquez - : 9 )

Coordinador de area

Lic. Rodrigo Garcia Hernandez w

Jefa de Departamento \Z P / '
C.P. Patricia Gonzalez Garcia

Administrativo \ . @
Lic. Salvador Cruz Pérez )&w Q U2 e
Operativo ¥
C. Sergio Virgen Arrellano 5@({; W F Maclel M
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