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CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL

1. INTRODUCCION.

El CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, constituye en el marco de un
Gobierno Abierto y Transparente, la expresion formal de los valores y principios que
debe regir la actuacion de las y los Servidores Publicos que integran el SEDIF
Colima, con la finalidad de consolidar un comportamiento institucional integro en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, sin excepcion de posicion
jerarquica, funcion o actividad, por lo que resulta imprescindible en el ejercicio de la
funcion publica salvaguardar los principios constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el proposito de impulsar la excelencia en los
distintos objetivos gubernamentales, atendiendo para tal efecto, los valores
contenidos en el Codigo de Etica, Las Reglas de Integridad y los Lineamientos
Generales para los Servidores Publicos de Ia Administracion Publica del Estado de
Colima.

Conforme al Eje Transversal | “Colima con un gobierno moderno, efectivo y
transparente” del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Colima, hace referencia
a la actuacion de las y los servidores publicos, la cual debe apagarse en todo
momento a un marco normativo y a derechos humanos, teniendo como base sélida
la ética publica. Con ello se pretende alcanzar el reconocimiento y confianza de la
sociedad colimense.

En ese contexto, el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, sefala y define
los fundamentos de las normas minimas de comportamiento que deben observar
las personas sujetas al SEDIF Colima, que favorezcan su vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, que guie su labor cotidiana, en cualquier lugar, situacion o
circunstancia, brindar un trato digno debe ser el verdadero sentido del trabajo de un
Servidor Publico, ahi esta el encuentro con la congruencia, que da como resultado
la satisfaccion de haber hecho lo correcto en aras del Interés Publico y del bien
comun, sin discriminacion o acepcion de persona alguna, llevando consigo el afecto
de los que menos oportunidades tienen, esta opciodn preferencial debe entenderse
con todas sus letras.

Anticiparse a las necesidades de los ciudadanos y darle seguimiento hasta su
conclusion, es poner en practica los conceptos de valor y de virtud para crear una
imagen de credibilidad y legitimidad social.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 1
DE LA FAMILIA EN COLIMA



DIF | . -

BSTATAL CoLima | 8y . o4 SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

S e R E RS

G R R S

El contenido del CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, especificamente
establece, a través del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, la
implementacion de acciones especificas que favorezcan un comportamiento ético
del personal del SEDIF, asi como definir canales para resolver dudas, recibir
sugerencias o denuncias de la posible existencia de irregularidades administrativas,
establecer recomendaciones u observaciones o medidas sancionadoras en su caso,
que constituyan inobservancias a este instrumento juridico y a la legalidad vigente,
con estricto apego a los Derechos Humanos y laborales.

Ello implica una tarea de todos los companfieros de labor para prevenir y abatir los

‘errores” por actos y omisiones, en que incurren los mal llamados Servidores
Publicos. |

Lo anterior alude a la importancia de seguir a pie juntillas la linea marcada en este
instrumento para constituir el valor de la coherencia, es decir, actuar en consonancia

con los principios y valores que sustentan el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF
ESTATAL.

Se espera que la actuacion del personal del SEDIF, cumpla con mayor eficacia sus
actividades laborales, con responsabilidad y sustentada en el compromiso.

En toda Institucion que se precie de serlo, toda practica desordenada debera ser
sancionada, de conformidad con el articulo 119, fraccion Il de Ia Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, sin limitar el alcance de las demas
disposiciones que resulten aplicables.

Para ello, se contard con un protocolo de atencién de delaciones, quejas o
denuncias, acordes con la realidad, que permita la aportacion confidencial de datos
sobre presuntas transgresiones al mismo, con la salvedad de que éstas se deben
efectuar en un marco de responsabilidad a fin de evitar su mal uso.

El SEDIF, en cumplimiento de las acciones ejecutivas enunciadas por el
Gobernador del Estado y fiel a su misién de fortalecer a la Administracion Estatal,
reafirma mediante este documento el compromiso de promover los modelos de
comportamiento idoneos que debe adoptar su personal, dentro y fuera del lugar de
trabajo-, aun cuando no se relacione con sus actividades institucionales: asimismo,
fomentar un ambiente laboral arménico, con el objetivo de garantizar la mas alta
probidad y confiabilidad, resultado de la concrecion de estos principios de justicia
social, tomando en cuenta que la formaciéon de una conducta integra y honesta,
depende substancialmente de ponerlos por obra, materializarlos de modo
permanente y estable, para que no se queden en prescripciones que no se cumplen,
o en el contexto de meras expectativas, porque el ejemplo es el mejor argumento
en materia de Etica Politica.
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Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para las y los
Servidores Publicos y trabajadores en general adscritos/as al SEDIF, que
desempefian un empleo, cargo o comision en cualquier lugar, situacion o
circunstancia, sin excepcion de posicion jerarquica, funcién o actividad.

De igual modo, deben tener conocimiento de este Cddigo y observaran los
preceptos que les resulten aplicables, los terceros relacionados con esta institucion,
cualquiera que sea la modalidad contractual que determine su vinculacion.

LENGUAJE INCLUYENTE Y NO DISCRIMINATORIO.

El lenguaje empleado en el CODIGO DE CONDUCTA DEL DIF ESTATAL, no
busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y
mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia
un género representan a ambos sexos.

El presente codigo de conducta contara con el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Muijer.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Decreto que crea al Sistema de Desarrollo Integral para el Estado de Colima.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Colima.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado

de Colima.

Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

* Acuerdo por el que se expiden el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y
los Lineamientos Generales para los Servidores Publicos de Ia
Administracion Publica del Estado de Colima.

e Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos vy
Organismos Descentralizados del Estado de Colima.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima.

* Reglamento del Sistema de Profesionalizacion de los Servidores Publicos al

Servicio del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Colima.

Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado de Colima.

Norma NMX-R 025-SFCI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley que previene como combate y elimina la discriminacién en el Estado de

Colima.

e Ley Federal del Trabajo.

ATAL)
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e Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas.
Ley Para la Igualdad entre hombres y mujeres del Estado de Colima.
Ley de Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos del Sector Publico en el
Estado de Colima.

* Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado.

* Reglamento para el Otorgamiento del Estimulo por Puntualidad y Eficiencia
de Trabajadores Sindicalizados del Gobierno del Estado de Colima.

* Reglas de Racionalizacién del Gasto Publico vigentes.

e Catalogos de Puestos de las Dependencias Descentralizadas del Gobierno
del Estado de Colima.

* Plan Estatal de Desarrollo Gobierno Cercano y Moderno 2016-2021.

* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Colima.
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado “Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima”.

* Acuerdo de Sectorizacion de los Organismos Descentralizados y
Desconcentrados del Estado de Colima.

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Colima.

* Ley de Salud del Estado de Colima.

* Ley del Sistema de Asistencia Social para el Estado de Colima.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES.

* Administracién Publica del Estado. A Ia Entidad que ha recibido del Poder
Politico la competencia y los medios necesarios (recursos y la direccién del
trabajo humano) enfocados para la satisfaccion de los intereses o
necesidades de la colectividad.

» Gobierno Abierto. Iniciativa donde el Gobierno trabaja en conjunto con la
sociedad civil para promover la participacion ciudadana, incrementar Ia
transparencia, combatir la corrupcion y usar la tecnologia como habilitador
de esta apertura.

* Organismol/lnstitucién. Al Organismo Publico Descentralizado Sistema de
Desarrollo Integral para la familia del Estado de Colima (SEDIF)

e Cddigo de conducta del DIF Estatal. Cédigo de Conducta del Sistema de
Desarrollo Integral para la Familia en el Estado de Colima.

e Codigo de Etica. Conjunto de normas legales sistematicas que regulan
unitariamente el comportamiento de las personas dentro de una
organizacion.

* Codigo de Conducta. El Instrumento emitido por el Titular de cada una de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, a
propuesta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés para
orientar la actuacion de los/as Servidores/as Publicos/as en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les
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presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de Ia
Institucion.

o EI Comité de Etica de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI).
Organo integrado en términos de los lineamientos generales para propiciar
la integridad de los/as Servidores/as Publicos/as y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

e Servidores Publicos. A los/as Trabajadores/as en general adscritos al
SEDIF.

e Acto de Corrupcion. Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de
Su poder para obtener algun beneficio para si mismo, para sus familiares o
para sus amigos.

* Legalidad vigente. Atendiendo el espiritu y finalidad de las normas juridicas
y laborales, contempladas en el derecho positivo mexicano y adoptando de
forma complementaria directrices internacionales, donde no exista un
desarrollo legal adecuado.

o Etica. Conjunto de Principios y Valores universalmente aceptados para el
adecuado desempefio en el ejercicio publico/ Conjunto de normas morales
que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida.

* Integridad. Patrones de conducta Optimos en diversos ambitos de la
administracion que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza
de la orientacion de los Servidores/as Publicos/as a favor del Interés Publico.

e Comportamiento Institucional integro. A la actuacion del o la Servidor/a
Publico/a que se conduce con un nivel Optimo conforme a sus
responsabilidades laborales, sin violar la legalidad vigente y sin contravenir
de ningin modo los valores y principios previstos en el CODIGO DE
CONDUCTA DEL DIF ESTATAL.

e Discriminacion. Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, sexuales, etc.

e Mejora Continua. Implementar una metodologia sistematica y permanente
que optimiza y aumenta la calidad de un producto, proceso o servicio.

e Rendicion de Cuentas. Concepto que define tanto el deber legal y ético
como la accién que tiene todo funcionario, proveedor o colaborador de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

* Responsabilidad Social Publica o Gubernamental. Es aquella que tiene
las instituciones y las administraciones encargadas de disefiar y ejecutar
politicas publicas.

* Responsabilidad Individual. Nuestros actos individuales tienen
repercusiones sobre las otras personas y nuestro entorno. Por ello, la
importancia de ser mas responsables con lo que nos rodea.

Congruencia. Conveniencia, coherencia, relacién logica.

Bien Comun. Bien del que se benefician todos los ciudadanos.

Justicia. Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
le pertenece.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 5
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e Conflicto de Intereses. - La posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de su empleo, cargo, comision o funciones de los servidores publicos
en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

e Denuncia responsable. - La narrativa que formula cualquier persona sobre
un hecho o conducta atribuida a una persona servidora publica, y que resulta
presuntamente contraria al Cadigo de Etica, Cddigo de Conducta o a las
Reglas de Integridad.

* Derechos Humanos. Conjunto de prerrogativas Sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la familia.

* Garantias Individuales. Derechos que la Constitucidon de un Estado
reconoce a todos los ciudadanos.

* Compromiso. Obligacién contraida.

3. OBJETIVO.

Coadyuvar a garantizar el ejercicio pleno y respeto de los derechos humanos de los
grupos vulnerables y contribuir a elevar la calidad y bienestar de vida de este sector
de la poblacion.

4. MISION.

La promocién e impulso de acciones y servicios de asistencia social para las
personas en situacion de vulnerabilidad, con pleno respeto y reconocimiento a sus
derechos humanos, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

5. VISION.

Ser un organismo publico de asistencia social comprometido, responsable y
transformador que garantice el ejercicio de los derechos humanos y sociales de la
poblacién del Estado de Colima.

En 2021 Colima es la entidad del pais con mayor calidad de vida, respeto,
reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos de la sociedad
colimense.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 6
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6. PRINCIPIOS Y VALORES.

Principios Valores
e NI

Reglas De Integridad
Legalidad Actuacion publica
Honradez Informacién publica
Lealtad Interés Publico Corjtratalcmnes pu_bhcas,
Licencias, Permisos,
Imparcialidad Respeto autorizacion y Concesiones
ggir;glig Respeto a los Derechos Programas gubernamentales
Humanos g n o
Tramites y servicios
Disciplina
é?slﬁﬁﬂgaycgﬁ Recursos humanos
Profesionalismo
; . Administracién de bienes
Objetividad Equidad de género muebles e inmuebles
Competencia por Entogzglgtéggra! y Procesos de evaluacion
merito g
- Control interno
Efieicia Cooperacion
. Procedimiento administrativo
: Liderazgo
Transparencia
Desempeiio permanente con
Rendicién de integridad
cuentas
Cooperacién con la integridad
Integridad
Comportamiento digno
Equidad

mpleos, cargos o comisiones. con
Su actuacion impacta directament

e la imagen institucional, por lo que resulta

S principios constitucionales que rigen el servicio
eran a continuacion:

imprescindible observar y aplicar lo
publico estatal, los cuales se enum
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Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en e
desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién:

&

** LEGALIDAD. Los Servidores Publicos someten su actuacion a |o que
€xpresamente les confieren las normas legales, en g desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones por lo que deberan conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

compromete el ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad Y vocacion de servicio.

* LEALTAD. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido, tienen vocacion absoluta de servicio a la
sociedad y satisfacen e| interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de Ia
poblacién.

% IMPARCIALIDAD. Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la
poblacién en general el mismo trato, no conceden privilegios,
preferencias a organizaciones O personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

“* EFICIENCIA. Los servidores publicos actuan conforme a una cultura de
servicio orientada a| logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades a través del uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

“ INTEGRIDAD. Los servidores publicos actuan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de
un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico Y generen certeza plena de sy conducta

funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia;
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando I3
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de sy competencia, difunden de manera
proactiva informacion Estatal, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto.

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 8
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“* RENDICION DE CUENTAS. Los servidores publicos asumen plenamente

ante la sociedad Y Sus autoridades |a résponsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y
Justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,

Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempeiio de sy
empleo, c¢argo, comisioén o funciones:
< INTERES PUBLICO. Los servidores publicos actyan buscando en todo

Sus derechos, de ta| manera que propician e| didlogo cortés y la
aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

“* RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. [os servidores publicos
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los principios de:

o Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo;

° lnterdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si;

* Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables: y

* Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion. )

< IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. Los servidores publicos prestan
Sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion,
O preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el genero, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, Ia religién, la apariencia fisica, las
Caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, Ia lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacién familiar, Ias responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres

accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 9
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bienes y servicios publicos: a los programas y beneficios institucionales, y
a los empleos, cargos y comisiones.

< ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO. Los servidores publicos en el
desarrollo de sus actividades evitan |g afectacion del Patrimonio cultural de

generaciones futuras.

% COOPERACION. Los servidores publicos colaboran entre sj Y propician
el trabajo en €quipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas Estatales, generando asi una plena vocaciéon de
servicio publico en beneficio de |a colectividad y confianza de |los
ciudadanos en sus instituciones.

* LIDERAZGO. Los servidores publicos son guia, ejemplo Y promotores
del Coédigo de Etica y las Reglas de Integridad, influyen y contribuyen
de manera positiva en sus companeros y Superiores en cuanto g

CAPITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

COMPROMISOS, CONDUCTAS DESEABLES Y ABSTENC}IONES
APLICABLES A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD DE LA FUNCION PUBLICA

“Es lo que transforma una Promesa en realidad, es la palabra que habla con valentia

de nuestras intenciones, es Ia accion que habla mas alto que las palabras, es

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 10
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ca: El servidor publico

conduce suy actuacié
la documentacion e

que desempenfa un empleo,
n conforme a| principio de
informacion que tiene bajo su
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bajo mi fretguardo parg
td  de  informacion ©

nformasidn Y documenrecidaen |
* perionaley,

Todion publica bej
eciones,

o i

Lponiblie g in

e Y Munsporente e
a las gque rengo occoo o
v enples, car [, comisidn cerge

VCrativos lag Dases do doras a ios que
Yra obtenido con mative de ™ emplea,
' COMILion & funciones.

i r'.:‘-".‘{ﬂf.;{‘.\-"', Qoneracién, Ao abstendrd da

obtaculirar 14 osrfividades
luticitnn de o nfarmacién en

‘dentificacicn, denoracion, procesas iento, ¢
‘o informacién en materia de

Brara la

evouaddn de
marario de rr aMmparencia pro ¥ gieblarno eshiloro,

¢ framniporenc

Y goblerng

N Matoria de frasiparencia E

e adblicy en
SIMAtos que  permilan gy

Compromiso: Hacer conciencia que la corrupcion es la suma de tres factores: falta
de competencia, falta de transparencia e impunidad y que el personal del SEDIF, 3

cargo de las compras publicas y quienes revisan las operaciones, deben tener una
conducta intachable.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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L Ert g Cpame)
i S A S iy

By

€rnamentales: E| servidor

n o funcién o a traves de subordinados, participa en e|
otorgamiento y Operacion de subsidios Y apoyos de programas gubernamentales,
garantiza que I entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad

Y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia Yy respeto.

publico que con motivo de

bien, promover acciones de atencion integral,
previstas en |as Reglas de Operacion.

ACCHIMNES
Reolizard tas actividadms de los Prograrmos de subsi
OPoyol de acuoerdo @ lo rormotividad vigorte,

! dopondoncg @ ontidad on |

I\E-.':T£bl('l('_‘h"i55
dict & | Me abstendes e rer boneficiario dir
de i nNOo &) cuarra |rodo, de p

a Que prosro mig sorviciog: sin dependencia o entidad que o

iy ) £~

PO © @ traves do familiores
Sromos de subiidio: o opoyos de fo
9T o en lo gue prestg -

3 reevieios,
aroyor de  programan

Mo opartord de
e Grvardo a lo witablecid

| Gebornomentales, @ en lat reglas | de

Peemitic o entroga o
{ de Speronide

DG ramay QFubernamaontales,
ofabilocide ©on la:z
Programol | Evitare
@ fer penonoi, agrupoalones QUE | GUBeTrOME G
% requisites y oo w3 e wlogibilicdad 1 Con
s Lporacian.

enNrEGgar tubsicios o apayas

diferante o e

doe marera

rogios de DOArOCian.
o bBeneficioy e

sdar Apoyas ©  bBenoficios de
ONas, agrupacionos < ontes
¥ <riterios do elogibilia
reqglas do speracicn.

e
ad evablecic

wibsidio. o CVDOYes e Programeas |
Mo en periodos avterizados por la |

sbsidiar o SR o
€1 poriedol  reirringico:
ive cavos exieplional por d
| tpo de centingencio o
@ v organir " on |
T e apoye  del Progeama,  sin
CATEHe ergaioia o priviieg

Bor

walquins poricn

o e |

FG Coreder g ot opoyos

ar & cuslguier
Cubermamanates)

i de un programa g
Rrahibicd aiterar, ey 0, eliminar o
sida ol control ¥y evalyoc

03 & Upoyor & pericnos.
i * evteridades focultodas, ="

TGhie delie mformoecion de [ Evirard entrogar, disporor o hotor uss
ciorios dv programos padrone:  de

0 las furciorms emmomondodan

-

e g

pubermomaniotas

benoficiarios de
¥ o mormatividad

difesrenres o ios funcione s macewr

Bragromas Tuarntoles |

nendodas.
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Regla 5. Tramites y Servicios: El servidor publico que con motivo de Su empleo,
cargo, comisiéon o funcion participa en la prestacion de tramites y en e
otorgamiento de servicios, atiende a |as y los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Compromiso: Reafirmar el compromiso de ejercer una actitud de servicio,
respetando los protocolos de actuacion o atencion a| publico, absteniéndose de
recibir o solicitar una Compensacion, dadiva, obsequio o regalo en Ia gestion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

ACCIONES

Tendré una actitud de servicio, respeto y cordiolidod enel

ABSTENCIONES
Evitaré ejercer wna octingd contraria de servicio, respeto y |
umpliendo protocolos de octuacién ¥ atencion ol cordialidod en e Irato, incumpliendo protocolos do octyacion o
|_atencién al publico

“roporcionar

nformacién veridica 1obre e proceso y | Omitiré dar informac 9n false sobre el proceso y requisitos paro |

0
para acceder a conwltas, trémites, getiones y | occeder o consultos, framites, gestiones y servicios; evitar

™
Realizare tramites y otorgare servicios de forma efic ente, | Me obstendré de realizor trémires Y otorgor servicios de formo
ctumpliendo con los tiempos de respuesta, conwltos, tramires, deliciente, retrasondo los llempos de respuesta, comultas, Iramites,
gestiones y tervicios gestiones y servicios

Exigire sélo los requisitos o condicianes tefaladas por los Eludiré por cuciquier medio, exigir requisitos o condiciones

aliposiciones juridicas que regulan los tram ites y servicioy agicionoles o los senal por las disposiciones juridicas que :
r 1 y - !

Aan los tramites y servic

03,
enderé conwltas parg la reclizacion de tramites sin ningun | Evitaré diserim nar por cualquier motivo en lg atencion de consuitas,

Diserim lo realizacidn de tromires

Efectuoré lo gestior poro el otorgamiento del tramite © | Me abstendré de recibir o solicitar waiquier tipo de compensaciéa,

1ervicio sin recibir o solicitar cvolquier tipo de compemacion, | dédive, obiequio o regaio en lo gestién que se realice parg el
dadivo, obsequio o regalo. otorgomiento del trimite o servicio

Regla 6. Recursos Humanos: E| servidor publico que participa en
procedimientos de recursos humanos, de planeacién de estructuras o que
desempefa en general un empleo, cargo, comisién o funcion, se apega a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia Yy rendicion de cuentas.

debe tener.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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ACCIONES
Garantizaré la iguoldod de oportunidode

L funcién Publico con base o0 el mdrir ——— | funcidn piblice £on base on el mérite. " s 4
()o\.’nnnro_ contrataré © nombrare es un empleo, cargo, | Evitarée detignar, contratar o nombror en un empleo, corgo,
comitidn o funcidn, o Perionas cuyos infereses particvlares, | comisitn o funcidn, o POTIONaS  cuyos interoset particvlares,
laborales, profetionales, ecor OMicos o de negoLios no se laborales, profesionales, ocondmicos o de negeocios puedon eurar en
encuentren en Confraposicidn o s puedan percibir como contropoticién o percibirie como contrarics o los intereses que leg
contrarios o los ntereses que los correiponderia velar i 2] corresponderia velar 3 se desempedaran en el servicio poblico.
desempedaran en ol servicio pablico,

ABSTENCIONES
No obstoculizoré lo lgualdad de oportunidades

s en el access a lg | en el acceso o Ig

Coré informacion contenida en expedientes del perional ¥ en | Omitirg proporcionar o yn tercord no avtorizado, informaocién |
| archivos de rocursos  humaonos baojo mi resguordo idle o contenida en expedientes del personal ¥y en archivos de rocursos
perianal autorizado. ; r N e o humanos bajo su resguardo. 2 |
Proporcionaré informacién  sobre los  recctives de los | Me abstendre de suministrar informacién sobre los reactivos de los
O xGMoenos o aborados pora lo Otupodion de plozas vacantes exdmenss cloborados para g Scupaciin de plaros vacantes a
al personal de lo Srganizacitn do los concursos. . — 4 Peonos gjenos a lo organizacién de los concursos.
Sele<clonare, contrataré, nombraré o des gnare o personos, En el procese de Contraracidn evitaréd seleccionar, contratar, ]
tnicomente cuondo e haya obrenido previomente, |o nombrar o designar senasi, tin haber obtonido proeviamente, lo |
|-Somtancia de no inhabi iracidn . . o convancia de ne inhobili ocidn. |
Se eccionard, controtaré, nombraré o dl:iigrl-cre wlo o Me | selectionar, contratar, nombrar o designar aq |
Pernonas que cueonten con el perfll del pPuesto, con log PEronas que no cuenten con el perfil det Fuesto, con los requisitos |
Sumentas  estab ocidos; ot como rfambién | documer 103 establecidos, o Gue no cumplon con las obligociones |
as obligaciones que lo: leye: imponen a fodo | que las leyes imponen a todo civdadanc [

co
ctvdado 10

Seleccionare, contraragre, getigrnare o nombrarg directa o Mo S-.wm:r:::';nc:rc-, contratard, detsignarée o nombroré directa o

indirectamente ol perional win ningun grado de parentesco. | indirectamontg como wbalternos o ium;\inro; hasta el wwarto grade
s - i - de parenteco. 4
Permiricd 1o formulocian o Presentacion de incenformidades o | No obstaculizaré lo formulacién o p!e'_c;r‘-lohcnrdt: inconform dunéeé
recurios que se prevean er lor disposiciones aplicables para O fecursos que so prevean en las disposiciones oplicables pora los

| Jos p 05 de in 0. " : - . Procesos de ingreso. ) )

| Concederé a un servidor poiblico wbordinado, durante sy Owranme ol Proceso de owul&uciéc;, no 7b'r:>"r}j'u'.-'.§ a wn 1-;v?do_-"_
proceso de evoluocién, lg cal ficocién que correiponda o us publico s.ubo’d;ncado, una colificacidn que no corresponda o suy
conocim eNnlos, actitudes, copacidodes o desempedo. conacimientos, actitudes, copacidaode: o desempodio. |

Dispondré de forma debida del perronal g m; cargo, para Eviraré disponer on formo indebida del personol o mi <cargo, pora |

que reolicen tram fes, asuntos o octividades de cardeter Que realice trémires, @untos o actividodes de Caracter personal o |
| exciy ve ,‘3’_"‘?{’;_‘59 pablico. . ) = | familiar ojenos ol tervicio pub!igt_:. . : = N
Prewemoré inform Y documentacidn vendica, sobre ol En @l procets deo avaluockdn del do;empor".a_ sobre el cumplimiento ]
cumplimiento de metos de w evaliacidn del desempena., | de motos ne daré informacian ¥ documentacion falsa o que induzca |
al error,

E xclusivomente con atribuciones o por cavias 4 Sin tengr atribuciones o pPor cousas y Drocedfmfcnvo.s no -;.»_reiv‘ix_;ox en |
pProcedimiontos previstos en las leyes aplicable:, podre los loyes aplicables, no doboré remover, cesar, despedir, wparar ¢

| remover, cesar, desped . $@porar o dar o solicitar 1o bojo de dar o solicitar Ig bajo de ervidores publicos de carrera.

| _tervidores piblicos de correro. N ) : !

| Informoré del conocimiento de otuntos Que puedan implicar No mo oxcusare de conocer QsUNIos q.;é- puedan implicar c;;;:'lqumu ]
Svolguier conflicto de int iz . conflicro do intorés. B N e — |

Realizaré de formo objetiva Y on su coso, retroal mentard En ol proceso de evalvocién del desempedio de los servidores
ob 2dot oblenidot en el procoo de eval uacidn publicos na dejoré de realizar en forma objetiva Y en 3w coso, |
deiempedo de los lervidores piblicos, siempre y cuondo retroalimentar sobre los resuitados obrenidos wwando ef desempeno |

ol desempeds de! servidor piblico seo ol esperado Gel zervidor publico tea contrario a o eiperado

| ‘—u-'ncu‘ar{-, :f_'-rz‘a.ure a miy ar-;buc.ann-'., o3 dreos | No eviraré, conforme a mis otribuciones, la reeitructuracién de |
identificodas con Sojo incidencio de conduciar contrarias ol areo: identificadas como sensibles o vulnerables a la Corrupcion o |
Codigo de Etica, y o loy Reglas de Integridad. en los que se QDierve uno alto incidencia de conductas contr arias al
| Cédigo de Etica, y o los Reglos de Integridad

Regla 7. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles: El servidor publico
que con motivo de sy empleo, cargo, comision 0 funcion, participa en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Compromiso: Actuar en favor de la normatividad, por la aplicacion correcta de
la ley y de acuerdo a la aplicacion de sanciones de quienes transgreden las
permisiones legales.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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ACCIONES

ABSTENCIONES
Solicitoré la baja, enajenacion, ransferencia o destruccién de Cvonde los bienes tigan siendo itlles, no pediré lo bajo,
bienes, inicomente wando éstos s consideren no gt o5 enajenotién, transferencia o destruccion
Proporcionoré sélo ol personal avtorizade informacién sobre Evitord  compartic informecidn  con terceros ojencs o los

05 procedimientos de bajo, ena enacion, tronsferencla o procedimientos de boja, enajenacion, transferencia o destruccidn de

destruccion do  bienes puniicos, sin sustinvir  documentos O | bienes piblicos, o wstituir gocumento: o alterar éytgs.

Qiterar estos.

Realizaré los protedimientos de enojenotién de bienes 5 En los procedimientos de enajenacion de bienes muobles o'

muebles e inmuebles, sin recibir o solicitor cuolquier tipo de inmuebles, no deberé recibir o solicitor  cyalquier tipo de

tompensacion, dédive, obsequio o regalo, o combio de compentation, dédive, obsequio o feqaio, a combio de beneficiar

|_beneficior a los porticipantes. _ | 0 los participantes. -
Acatare las decisiones de otros servidores piblicos siempre Y | En los procedimientos de enojenacin de bienos muobles o
wonde no te benefice q algun  porticiponte en los | inmuebles no ntervondre o inflviré en las decisiones de otros |
protedimientos de enalenacikdn  de  biones muebles e | servidores publicos pora que se benciiziccclgun participente,

, inmuebles

4

| Tomaré decisiones en los procedimiontos de enajenacion do | No antepondré intereses porticulares que dejen de asegurar los '

bienes muebles o inmyebles, Miegurondo las mejores | mejores condiciones en cuento o precio disponible en el mercado,

tandiciones en cuanto a precia disponible en o mercado. respecto o los procedimientos de encjenacion de blenes muebles e |
nmyebles

Resguardore o informacion

proporcionada  por  los | Evitare manipular lo informacian propercionada por los porticulores
particulares en los procedimientos de enojenacidn de bienes | en los procedimientos de enojenocion de bienes muebles ¢
muebles ¢ inmuebles, para un adecvodo uso de ellg, inmyebles.

Utilizare of parque vehicular lefrestre, moritimo o oéreo, de | No deberé utilizor ol parque vehicylor forrestre, maritmo o aédreo,
cardcter oficlol o arrendado exclus vomente dentro de lo | do cordetor oficial o arrendado pora este proposito, poro uto
normativa establecida por la dependencio o entidad en que | particular, personol o familiar, fuera de |g normativa esteblecida

abore. ,Por la dependercio o entidad en que lobore, el ®
‘ Usaré los bienes inmuebles unicomente  para el uio | Procuraré no utilizer los bienes inmuebles pera vio ajeno a lo
|_establecido en lo normatividad aplicable. | nermatividad aplicable, o _ —n |
Dispondré de los blenes Y demas recursos publicos Los bienes y demds recursos publicos no podré wtilizarlos sin
observando lo normatividad aplicable y los destinare con observar las normes o los Que se encventron ofectos; asl como [
fines inicos ol servicio publico destinarles a fines distintes ol servicio publico, ‘

Regla 8. Procesos de Evaluacién: E| servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion, participa en procesos de evaluacion, se apega
en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad Yy rendicion de
cuentas.

Compromiso: Hacer buen uso de Ia facultad discrecional, en favor del Interés
general para alcanzar la excelencia en la gestion, como una premisa de legalidad y
certeza juridica al que estoy obligado, de conformidad con el articulo 119 de Ia

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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ACCIONES
Proporcionaré de forme icita la informacisn contenida en los |
sistemas de informacion de lo Administracion Publica ¥

ABSTENCIONES
Me obstendré de proporcionar indebidomente lo Informacian
contenida en los sistemas da nformocién de la Administrocion
Gccedere a esta por motivos exclusivos ol ejercicio de mis | Piblica o occeder @ esta por cousas distintas
funcianes y focultades hunciones y Jfaculr;u_fc'..

al ejercicio de mis
Acataré ol akance y orientacion de los tewltodos de los | Evitaré frasgredir el olconce y orlentacion de los resultados de los
evaluationes que realice cualquier instancia externg o inteme | evalvaciones que realice cva Quier instancia externa o interna en
en moterio de evaloclin o rendicidn de cuentos materia de evalvacion o rendicion de cuentas,

Atendere las recomendaciones formuladas por colquier | No omitiré las recomendaciones formyladas por

cvolgquier instancia
instancia de eva vacion, ya 160 inferna o extemno

| 0@ evoluacion, ya sea nlemooextems. =~
Proporcionaré registros fidedignos de los rewitodos de los | No alteroré registros de cualquier indole para simular
funciones, programas y proyectos.

o modificor
| It rewltados de los furciones, progromas y proyectos

Regla 9. Control Interno: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcién, participa en procesos en materia de control interno,
genera, obtiene, utiliza Y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y

de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa
siguientes:

ABSTENCIONES
Les riesget aseciados al cumplimiento de objetivos
DrrUpcidn ¥y o como los relacionadeos Lon Corupcitn y posibles irregularidodes
economicos | que afecten los rOCuriol  econdmicos

cvmplimiento de objetivos
relacio
rreguiaridodes que afecten

publicos no dejoré de

1 _Semunicarios. i
are ol diseds o c:cmu:l‘: ar ‘o.: politicas u.p- ccedimientos No omitird .:J.‘,e- ar o actvalizar los poiiticas o procedimientas
D en materia de cantrol interno : i L necesarior en moteria do < ntemo. ]
nformacién  finonc e, p»‘-:-.u:;r-,!n--u y de Impedird que se genere inf n finoncier a, presupuestaria y de

" con el r

aldo &

ante.

Operacion sin el respaldo wiicler

aoré  inform fanciero, presupuestaria i de Seré participe en

municar informacién financiera,
mpleto, confuia o disperso
tar los planes, pr

ne ¢
prewpuettario y de operacién
argaoré de wpervisar los planes, progromas o No omitire SUROT

FOMaT © proyectos ¢ mi
a3 octividades y el cumplimiento de las funciones
i del perional que me reporia. | del periong que me reporto.

or documentos e nformacién No dejaré

Droy e 4 a0, lat actividades y ol cargo, en sy caio

de salvaguardar documentos o Informocidn que e

O POT T OLPOCToL deban CONLOrvar por i reg eVONCio o por s ospectos
ridad

3 @COnSmicos o de seguridad
et estableciendo las medidas de control M

técnicos,

tendré de ejecutar mis funciones sin ostablecer lor medidos
de control que me corretpondan

rficiporé en la modificackin de los Procetos ¥ tramos de No podré negarme o modificor
control, conf .

Proceios y traomos de control,
' oy que ze conforme o mis atribuciones, en

Qreas en lar que se detecten |
o, los Reglos conductar contrarias ol Cédigo de Etico, los Reglas de Integridad o
ol Coédigo de Conducra,

o O mis atribucon

detecien cor

wctas confrarias al
de Integridad o ol Cédige de Con

Seté parte importante on a implementacién Y @0 tw oo, de Evitoréd omirie por completo of implomentor,
P Y Pro<ezos para evitar g |

Y adoprar, mejores |
practicas y processs para evitar lo corrupecidn Y prevenic cualquier
conflicto de interés.

Dejaré de ter participe en el acto de Inhibir lax monifestaclones o |
Propuestas que tiendan o mejorar o superor deficiencias

meiores  practh

interas

3 © propuestas que tiendon a

Plopuestaol que Hendon o Mo ayudaré a inhibir las mon
¢ eperocion, do procesos, de a melo
#rvicios, o de comportamiento ético do

ifestacionos o propuestos que rlendan
* © wperar deficiencios de opeoracién, de procetos, de
calidad de Iramites y servic o1, O
1 torvidores publicos. i
103 de ocruacicon en aquelios No podré eludir establecer estandares o protoco.
© iin dejor de en aguellos tramites o lervicios de otencién dire

ar oguéiios previstes por las instan

de comportamients étice de los

de actuacidn
a ol pablice o

r tos imtoncios com petentes. Sejar de obiery cias competentes,
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Regla 10. Procedimiento Administrativo: E| servidor publico que en el ejercicio

de su empleo, cargo,
administrativos tiene una

comision o
cultura de denuncia,

funcion, participa en procedimientos

respeta las formalidades

esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de

legalidad.

Compromiso: Notificar el inicio de un procedimiento Y Sus consecuencias. Cumplir
en tiempo y forma con la etapa de ofrecimiento y desahogo de pruebas, asimismo,
Presentar los alegatos y sefalar los medios de defensa adecuados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

ACCIONES
Procederé o rotificar of iicio del procedimiento y ws
comeduencias,
Otorgaré lo oportunidad de u‘v:'.r:":;'f:t'r;*'ﬁi
Reolizoré ol deschogo de pruebas en quo se tinque lo
defenso
| Propiciare lo oportundod de prasentor 05‘990'05‘.
Nombrard y senalord los medios de defenso que se puaden
inferponer paro combati o resolucién dictado,

Proporcionoré documentacién o informacian aue of Comité y |

0 ovioridad competente requiero para el ejercicio do s
funciones, asi como ‘c[_}‘o.;f;-fku' (0N €408 N s octividades,

Tendré presentes lo oplicacion de los criterios do legolidad,
imporciolidad, objetividad y discrecion on los osuntos de los
que fengo conocimienty que impliquen contravencidn o la
normatividad, osi como ol Codigo de ico, o log Reglos de

integridad o ol Codigo de Conducta

ABSTENCIONES
No omitiré notificar ol iniclo del procedimiento y sus consecuencios,

. 150 negoré lo oportnidad de ofrece pruebos,

Evitaré prescindir llevar g ¢avo e desohogo de pruebas en que 50

fingue lo defensa

—

No excluiré la oportunidad de’_@rgzgnrqf _qlg_gqjgj;ﬁ_” el 2o
No omifeé sefolor los medios de defensg que ¢ pueden inferponer |
pafa comboti o resolcidn ditado. el
No negoré documentacidn o informacion que ¢! Comite y lo _
ovtoridad competente requiera pare el ejercicio de s funciones ni |

evitar colaborar con @10 & s 0 '!v_f_aode_da

Eitor ser reiterative en nobservor criterios do eqalidad,
mporciolidad, objetividad y discrecién en los owntos delos que
fengo conocimiento que impfiauen contravencion o lo normativided,
ou como ol Codigo de Frico, o log Reglos de Integridod o ol
Codigo de Conducto.
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Regla 11. Desempefio permanente con Integridad: El servidor publico que
desempefa un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Compromiso: Conducir mi actuacion, respetando las prohibiciones y las
incompatibilidades, con el equilibrio justo y responsable, eficiencia en |as
actividades laborales, sin desvirtuar la esencia de mi trabajo, con relacién a mis
atribuciones.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

Compromiso: Colaborar con |a Institucion y con las instancias encargadas de
detectar areas sensibles o vulnerables a Ia corrupcién para proponer cambios en
las estructuras Y procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 19
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SEnTRe

antiéticas. A su vez, recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor
del servicio publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa Yy no limitativa, las conductas
siguientes:

ACCIONES ABSTENCIONES

Informaré sobre pasibles dreas sensiblos o winerables o lo | Buscore no limitarme en denunciar Greas sensibles o vwherobles o

(orrupcion la corruption,

Propondré, en su coso, adoplaré combios o los eslucturos y | No podré avadir adoptar combios o los estructuras y procesos o fia

procesos o fin de inhibir Ineficlencias Corrupcion y conductas | de inhibir inefic encias, cormupeion y conductos antiéticos.

antienicas
Kecomendore, disedaré v estableceré meores procricos o | Me obstendré de mplamentar o wgerir recomendacionds, que 1o
Favor del serviclo publico. contranos ol buen disefo y estodiecer mejores procticas o favor

ael servicio publico,

Regla 13. Comportamiento digno: El servidor publico en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién, se conduce en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto
hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcién publica.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa Y no limitativa, las conductas
siguientes:

1as indebidas o notoriamente
manera indirecta el interés sexual por una persona

Llevar a cabo conductas domina

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 20
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Condicionar Ia obten

cion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio
de aceptar conducta

s de naturaleza sexyal

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores y otras medidas disciplinarias
€n represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual

Condicionar Ia prestacion de un
Persona usuaria, estudiante o salicitante acceda a
naturaleza

gun medio de comunicacién carteles, calendarios, mensajes, fotos,

objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por Ia persona receptora

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona
Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual
Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas

atente contra el principio de Igualdad, siendo el Estado, a través de sus Servidores
Publicos, el résponsable de garantizar sy efectividad, en todas sus formas.

una convivencia y/o interrelacion con los comparieros de labor, ello implica trabajar
juntos por ideales comunes, -sin excepcion de nivel, funcién o actividad-, lo que se

mayor empefio en su actuacion, debe ser ejemplo, guia Y promotor de los derechos
humanos, acorde con sy espiritu y finalidad.

No discriminacién por al Coronavirus Covid-19 y otra enfermedad, trasmisible
0 no trasmisible.
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Queda prohibido para las y los servidores publicos de la administracion publica del
Estado de Colima:

*e

** Ejercer cualquier forma de discriminacién en contra de las y los comparieros
de trabajo, usuarios, beneficiaros, proveedores, contratistas o visitantes en
general, por haber contraido algun tipo de enfermedad incluyendo |a
trasmitida por el Covid-19 o bien por la simple presuncion de que la persona
estuvo en contacto cercano con algun contagiado.

* Diferenciar o excluir en e| trato, empleo o contratacion alas y los comparieros

de trabajo, usuarios, beneficiaros, proveedores, contratistas o visitantes en

enfermedad.

* Fomentar el temor o la ansiedad al generar conciencia acerca de |a
enfermedad por Covid-19.

** No respetar la privacidad y confidencialidad de quienes buscan la atencién
medica por alguna enfermedad.

Regla de Oro:

“Trata a los demas como quieras ser tratado. No puedes exigir ser escuchado, si no eres
capaz de escuchar. No puedes demandar un trato Justo si td no estss dispuesto a darlo.
Recuerda que, en Ia manera de dar, esta el recibir’

El respeto de las y los Servidores Publicos, sera practicado bajo los siguientes
criterios:

—

EL BUEN SERVIDOR (A) PUBLICO ()

El buen Servidor (a):

¢ Goza de objetivos claros en todas sus actuaciones, en beneficio de la Institucion en la
cual labora, desarrolla sy trabajo, con entusiasmo, dignidad, integridad, coherencia y
objetividad. Denota compromiso con sus principios Y con su entorno laboral.

* Hace uso de sus recursos: el conocimiento, la creatividad, Ia flexibilidad, e iniciativa como
la capacidad para actuar en situaciones de necesidad y vulnerabilidad de los usuarios
que buscan encontrar un poco de alivio a su situacion.
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e Comprende Ia importancia de trabajar en equipo como Ia esencia de las relaciones
humanas, para generar nuevos proyectos fundamentados en la honestidad, civilidad y
solidaridad.

* Es tolerante y reconoce Ia autonomia de cada ser humano. Es paciente, comprensivo,
respetuoso, capaz de adaptarse con el entorno social y convivir con él. Acepta
complacido el derecho de ser diferente: forma de pensar, vestir, de actuar, etc.

Busca capacitarse con el fin de poder prestar un mejor servicio al ciudadano, es la primera
condicion para establecer las bases de cualquier Institucion.

* Es amable y crea un ambiente laboral arménico con sus compafieros y con los usuarios
y responde con prontitud a los nuevos desafios que se le plantean.

¢ Aquel que hace caso omiso a los agravios en general y antepone el silencio como Ia

mejor defensa, y responde con altura si ha de hacerlo. No deja que la violencia se
convierta en el medio para imponer criterios.

* Llega antes que sus colaboradores al sitio de trabajo, y esta circunstancia obliga a los
demas a hacer lo mismo, sin necesidad de presiones o normas que le impongan.

e Concentra su esfuerzo en canalizar y facilitar el cambio hacia un mejor servicio, con
transparencia y con ética, ello implica valorar a los demas, acatar su autoridad y
considerar su dignidad.

e Tiene claro que dar valor al concepto de lo humano significa reconocer el conjunto de
derechos que tiene Ia persona como uno de los principales retos frente a su Misién.

* Cumple sus actividades laborales en estado de sobriedad en general Y con buen animo
de caracter para contribuir que el SEDIF sea el mejor lugar para trabajar,

* Checa tnicamente su control de asistencia y rechaza cualquier peticién o insinuacion para
hacerlo por otros compafieros, ni firma o actia en nombre de ellos,

* Sigue al pie de la letra |a linea marcada por el SEDIF Colima, para constituir el valor dela
coherencia y no transgredirlo de ningun modo. Concordante siempre con sus actividades
laborales.

* Vela por el buen uso de Ia identificacion y uniforme oficiales, consciente que la imagen
impacta directamente a la Institucion.

* Actla siempre en favor de Ia normatividad laboral, por Ia aplicacién correcta de la ley y de
acuerdo a la aplicacion de sanciones de quienes transgreden las permisiones legales.

® Promueve el derecho a la Igualdad y la No Discriminacién, cualquier conducta que atente
contra la dignidad humana. Garantiza los derechos humanos de todas las personas.

* Actua en forma digna y con decoro, ello implica, la forma de vestir, hablar y actuar, con
base a una cultura de valores éticos que el SEDIF Colima desea transmitir, para generar
confianza en los ciudadanos
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Brinda una atencion amable, personalizada

ellos por sus nombres, sin diminutivo
comunicacion efectiva.

Proporciona la informacién clara, oportuna y veraz. Sabe escuchar y responde pausado,
que se alcance a escuchar cada palabra, y le da seguimiento puntual a sus demandas y

necesidades hasta su conclusion.

Atiende con un trato imparcial y objeti

servicio, con respeto y consideracion, lo que obliga
igualdad de circunstancias, tomando

condicién y sentimientos.

Clasifica por orden de importancia aquellos asuntos que debe darles atencion preferencial
por orden de importancia y/o emergencia-,

servicio, consciente que su trabajo es

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA EN COLIMA (DIF ESTATAL)

VO, a todo aquel que solicite o demande atencién o
a tratar a todas Ias personas en
én cuenta sus intereses, limitaciones, miedos,

EL MAL SERVIDOR (A) PUBLICO (A)

Yy respetuosa hacia los usuarios, y se dirige a
s ni familiaridades, a fin de establecer vinculos de

para una justa y correcta aplicacion del
ta regido por el interés de ser util.

[ ]
relaciones interpersonales con los vic

El mal Servidor (a):

Es aquel que goza con el dolor ajeno,

trabajo, pendiente de cualquier error para critica
de manera injusta ante su jefe, incluso poner en

Es que se burla de todo y todos, e inclusive, muchas veces hacen comentarios
desmedidos delante del jefe y disfrutan cuando le llaman la atencién o te levantan un Acta

Administrativa.

El que esperan que usted se equivoque para mofarse, ridiculizarlo, ir corriendo con su

jefe para ponerlo en mal.

El que, de manera intencionada, con

mofa de tu manera de hacer tuy trabajo, de tu vestimenta,

de ridiculizarte.

Tiene su propio lenguaje que forma parte de su de cultura, incluye proferir malas palabras

0 hacer uso del doble sentido.

disfruta lo que le pueda ocurrir a su compafiero de
rlo, exhibirlo con los demas, incriminarlo
riesgo su permanencia en el empleo.

el pretexto de que “es una broma”, te denigra y se
modo de hablar, con el tnico fin

Se presta a Ia calumnia, injuria o engaiio, para conservar su

timarios.

puesto de trabajo o sui’
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* El que incurre en innumerables hechos para desprestigiar al compafiero, sabotear sy

trabajo, negarle apoyo, con el fin de hacerlo quedar mal, desvirtuando el concepto de
“triunfo”.

* El que no esta conforme con su trabajo, y que, por su escasa estima, cree tener pocas
habilidades o escasa capacidad para desarrollar sus actividades laborales, se sumerge
en la rutina y realiza sus actividades con ausencia de compromiso.

* Elque se ensalza a si mismo, con las virtudes ajenas, reconoce las cualidades de otros,
pero exterioriza lo contrario, les resta el crédito a sus comparieros Y sus errores las
atribuye a la falta de capacidad de los demas.

e Esimpuntual y maleducado, no se disculpa por su falta de consideracion hacia los demas.
Siempre tiene una excusa a sus reiterados retrasos o ausencias.

* Elque erréneamente piensa que llegar tarde es sinénimo de status y lo hace superior a
los demas, es la razén por la que le da poca importancia a las faltas administrativas y
disciplinarias, por su condicion de ‘jefe”

* Se la pasa robando el tiempo de los demas y el tiempo de trabajo, usando las redes
sociales, escuchando musica, viendo videos, respondiendo correos personales, motivo
por el cual desatiende a los usuarios.

* El que aprovecha la ocasion para hablar mal de los demas como parte de sus
conversaciones habituales, sin tomar en cuenta que le causa prejuicio no solamente a los
blancos de la critica sino a la Institucion misma, por la afectacién emocional sufrida,
llegando a mermar su productividad y/o desempefio laboral.

Para mejorar la convivencia en nuestra sociedad, hay que respetar a los demas.

Las y los Servidores Publicos deberan de conocer sus derechos y obligaciones
fundamentales, pero también las conductas inapropiadas que pueden acarrearle
dificultades de caracter laboral e incluso penal.

CONDUCTAS SEXUALES INAPROPIADAS:

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

* Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos
del cuerpo.

¢ Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos,
besos, manoseo, jalones.

* Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

e Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una

| persona.
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* Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo
a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual o de otro tipo.

* Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar Proposiciones de caracter sexual o por no
prestarse a la realizacion de actos contrarios a la normatividad.

* Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico a cambio de que la persona
usuaria o solicitante acceda a sus pretensiones de caracter sexual o de otro tipo.

e Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual o discriminatoria.

e Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida privada o de otra
persona.

* Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas, incluye insultos o
humillaciones, entre otros, que tengan por objeto de causar perjuicio.

* Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles, calendarios, mensajes,
fotos, ilustraciones u objetos con imagenes de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

e Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la privada de una persona, con la
intencion de causarle afectacion.

_—

SERVIDOR (A) PUBLICO (A).

El articulo 119 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
son Servidores Publicos los siguientes:

Los representantes de eleccién popular, los miembros del Poder Judicial del
Estado, los funcionarios y los empleados en general, toda persona que desemperfie
un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Poder Legislativo o en
la Administracion Publica del Estado 0 en los municipios, asi como los Servidores
Publicos de los érganos auténomos, quienes seran responsables en el desemperio
de sus respectivas funciones.

Complementariamente, la fraccién [l de la referida Ley precisa: “Se aplicaran
sanciones administrativas a los Servidores Publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones”.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

Las sanciones por incumplimiento al presente CODIGO DE CONDUCTA son:
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Amonestacion verbal privada. - Ia amonestacion es una sancién por falta leve
con la que se advierte al servidor publico de la posibilidad de ser sancionado mas
gravemente si persiste en su conducta infractora.

Amonestacion por escrito. - medida de reparacion, consistente en la advertencia
que se hace a los servidores publicos, haciéndoseles ver las consecuencias de Ia
falta que cometieron con la finalidad de inducir su conducta en el correcto
desempefo de sus acciones y funciones, exhortandolos a no repetir dichas
practicas que dieron origen a los actos contrarios a la ética.

Disculpa. - la disculpa en una medida consistente en un pronunciamiento, que
realiza el servidor publico que cometié los actos contrarios a la ética, mediante el
cual expresa el reconocimiento de su responsabilidad cometida por la violacién al
derecho a los actos contrarios a la ética, la cual va dirigida a la victima.

DIFUSION E IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Aprobado el CODIGO DE CONDUCTA por los integrantes del Comité de ética, de
le dara a conocer a las y los trabajadores de la dependencia, y se publicara el
documento en la pagina web del DIF Estatal.

El comité de ética, debera de garantizar la difusion, entre todo el personal de Ia
dependencia del CODIGO DE CONDUCTA, y se firmara una carta compromiso del
mismo.

Se evaluara el CODIGO DE CONDUCTA, de acuerdo a la metodologia establecida
por la entidad correspondiente dentro de la funcién publica.

El CODIGO DE CONDUCTA, es un instrumento sujeto a constante revision y/o
actualizacion, el cual una vez al afio se estara revisando, mediante la aplicacién de
consultas, que permitan recabar informacion para la mejora del mismo.

El comité de ética y de prevencién de conflictos de SEDIF, dara seguimiento a las
denuncias que reciba, incluidas las correspondientes a violencia en el ambito
laboral y de cualquier tipo de discriminacion.

Elincumplimiento de lo establecido en el presente Codigo, se hara del conocimiento
de la Contraloria General del Estado, Control Interno de la dependencia, y podra
dar lugar a los procedimientos administrativos correspondientes.
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