=

£
fisf COLIMA |
@[ jg Gobierno :;;M ss«ﬁ*ww g

’& 4 ¥ » w =

ACTA TERCERA SESION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS (COCODIT) DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF
ESTATAL” 2024.

ESTATAL COLIMA

En Colima, Colima, siendo las 12:00 horas del dia 18 de octubre del afio 2024,
encontrandose reunidos en las oficinas del SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF ESTATAL”, ubicadas en
Calle Encino No. 530 Colonia Rinconada del Pereyra, Colima, Colima, C.P.
28078, se reunieron las y los servidores publicos que suscriben el presente
documento, con la finalidad de sesionar dentro del SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF ESTATAL”
la tercera sesidn del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y de
Tecnologias para la Administracién Publica del Estado de Colima, en lo
subsecuente COCODIT, encontrandose presentes los CC. Lic. Rafael Contreras
Ochoa, Encargado de Despacho de la Direccién General del DIF Estatal, Licda.
Elizabeth Rios Chavez, Encargada de la Direccién de Administracidn y Finanzas,
Ing. José Alberto Morales Matambu, de la Coordinacién de Tecnologias de
Informacién, Licda. Bertha Isabel Cruz Lopez, de la Coordinacién de Calidad,
Planeacién y de Control Interno, el Lic. Sergio Farley Maciel Morales, Enlace de
Riesgos de la dependencia, y C.P. Rosa Maria Gonzales Garcia, Jefa del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, lo anterior conforme a la
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ORDEN DEL DIA

1.- Bienvenida y toma de lista de asistencia.

2.- Declaracién de quérum legal e inicio de la sesidn. Q
3.- Aprobacién de la Orden del Dia.

4.- Reinstalacion del Comité por cambio de estructura. \\\V
5.- Presentacion y Aprobacion de los Reportes de Avance del Segundo y Tercer
Trimestre del PTCly PTAR.

6.- Presentacién de Resultados de Clima Laboral y/o organizacional (Gobierno %)
del Estado y DIF Estatal).

/.- Presentacion al Seguimiento de las acciones del Programa de Trabajo del

CEPCI. / ///
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8.- Presentacion de los Acuerdos de las actas de las sesiones del CEPC]
Seguimiento

9.- Presentacion de la Aplicaciéon de la Encuesta de percepcion de Tramites y
Servicios

10.- Presentacion al seguimiento de las dreas susceptibles de mejora del
Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED)

11. Presentacion de factores de riesgo de la Matriz.

12.- Asuntos Generales.

13.- Clausura.

Para ello, y con la finalidad de dar cumplimiento a la orden del dia, en el
primer punto, el Lic. Rafael Contreras Ochoa, Encargado de Despacho de la
Direccion General del DIF Estatal, les da la bienvenida a los presentes,
agradeciendo su asistencia y participacion a la reunion. -------

En el segundo y tercer punto, y toda vez que se encuentran reunidos las y los
convocados, mismos que procedieron a firmar la lista de asistencia
correspondiente, se declara procedente el desahogo de la sesién conforme 3
la orden del dia, mismo que al ser leido por el Encargado de Despacho de la
Direccion General del DIF Estatal es aprobado por unanimidad por los
asistentes a la reunién. - -- -

En el desahogo del cuarto punto de la orden del dia, el Lic. Rafael Contreras
Ochoa, Encargado de Despacho de la Direccién General del DIF Estatal,
presentd para su aprobacion a la C.P. Elizabeth Rios Chavez, Encargada de la
Direccion de Administracién y Finanzas, quien asumird el cargo como Vocal,
esto por cambios en la estructura de la institucion. La cual es aprobada por
unanimidad por los asistentes a la reunién----------—---

En el desahogo del quinto punto, la Licda. Bertha Isabel Cruz Lopez, presenta
para su aprobacidn los Reportes de Avances del Segundo y Tercer Trimestre
del Programa de Trabajo de Control Interno y Administracién de Riesgos de la
institucion. Los cuales muestran el cumplimiento de las acciones plasmadas en
ambos programas de trabajo, los cuales son aprobados por unanimidad por
las y los presentes. -------———- - mommm e
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En el sexto punto, la Licda. Bertha Isabel Cruz Lopez, presentd los resultados
para su conocimiento de las y los presentes de la aplicacion de las encuestas
de Clima Laboral y Organizacional del DIF Estatal y de Gobierno del Estado, en
el cual se resalta la participacion del 93% en el caso del DIF y del 34% de
Gobierno del Estado del personal encuestado. Ambas Encuestas expresan el
sentir y diversas opiniones de la poblacién trabajadora de la Institucién, donde
los resultados arrojados son favorables a grandes rasgos en los dambitos de
comunicacion, ambiente laboral y filosofia organizacional, no obstante, se
tendra que revisar aquellos puntos de tensidon, donde los resultados fueron
negativos; con la implementacién de dreas de oportunidad. De igual manera
se ponen a consideracion la areas de oportunidad a los integrantes del Comité
siendo las siguientes: difusion interna en relacién al protocolo de gobierno
para la prevencién de la violencia, capacitacién interna y reuniones de trabajo
con las distintas dreas, reforzamiento a la guia de comunicacién interna al
interior de la dependencia, visitas de seguimiento a las diferentes 4reas e
implementacidon de estrategias para fortalecer la consolidacidn laboral y
familiar, las cuales fueron aceptadas por las y los integrantes del comité. ------

En el séptimo y octavo punto, el Lic. Sergio Farley Maciel Morales, da a
conocer el seguimiento al Programa de Trabajo y Acuerdo de las actas de las
sesiones del CEPCI. Donde manifiesta la participacién del 95% del personal de

la dependencia, en la aplicacién de la encuesta de la percepcion y
cumplimiento al Cddigo de Etica y Conducta, donde los resultados de Ia
percepcion de la aplicacién y cumplimento a los codigos de ética y de§§
conducta son favorables, ya que la mayoria del personal conocen el contenido

de los mismos, asi mismo es importante prestar atencién en aquellas\j
opiniones negativas, las cuales se atenderan en lo sucesivo para evitar se
materialice algun efecto. En relacion a los seguimientos de los acuerdos del %
acta del CEPCI, sobre el curso de Conflicto de Interés que ofrece la Funcidn
Publica, queda pendiente 1 de 10 que integran el comité, donde se hars la \Q&

gestion correspondiente para que el nuevo integrante del comité lo realice. --

En el noveno y décimo punto, la Licda. Bertha Isabel Cruz Lopez, presentd los
resultados de los 3 trimestres del afio en curso, en relacién a la Evaluacién de
la satisfaccién de los servicios que ofrece el DIF Estatal y de la Evaluacion
interna a las areas soporte, los cuales presentan una percepcién satisfactoria,
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haciendo el compromiso de aquellas dreas que no tienen informacién al
momento de exhortarlos a la aplicacion de dichos instrumentos, el cual es
aprobado por unanimidad de los presentes. En el mismo sentido presentd el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de la Evaluacién externa
denominada “Evaluacion Especifica de Cierre a los Programas del FAM-AS”, los
cuales se enviaron via oficio a la Secretaria de Planeacién, Administracién vy
Finanzas, el dia 9 de octubre de 2024, donde de las 27 recomendaciones se
generaron 10 aspectos susceptibles de mejora (ASM), de los cuales solo 4
tienen reflejado avance a la fecha de término de la accidn.

ESTATAL COLIMA

En el décimo primer punto, el Lic. Sergio Farley Maciel Morales, presenta los
factores de riesgo de la Matriz, los cuales son aprobados por unanimidad de
las y los presentes. -

Finalmente, en el décimo segundo y décimo tercer punto de la orden del dia y

no habiendo otro asunto que tratar, el Lic. Rafael Contreras Ochoa, presidente -

del comité y encargado de Despacho de la Direccién General, declara
clausurada la presente sesidn siendo las 12:45 horas del dia de su celebracién,
agradeciendo a las y los presentes su asistencia a la misma.

Lic. Rafael XY{reras Ochoa

Presidente del Comité

JoséAlberto-Marates Matambu

Coordinador de Tecnologias de Informacién

Licda: pez
Coordinadora de Control Interno
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Licda. Elizabeth RYos Chavez
Directora de Administracidén y Finanzas

Deavaio  F Macie] WM

Lic. Se%gio Farley Maciel Morales
Adscrito al Area de Calidad y Planeacién

VA

C.P. Rosa Maria Gonzdlez Garcia
Jefa del Departamento de Contabilidad
y Presupuesto

Las firmas de esta hoja corresponden al Acta de la Tercera Sesién del Comité de Control Interno,
Desempefio Institucional y de Tecnologias para la Administracién Publica del Estado de Colima
(COCODIT) del “DIF ESTATAL”, celebrada el dia 18 de octubre del 2024.



Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinacién de Calidad y Planeacién

Comité de Control, Desempefio Institucional y de
Tecnologias (COCODIT)

Orden del Dia
18/10/2024

1.- Bienvenida y toma de lista de asistencia.

2.- Declaracion de quérum legal e inicio de la sesidn.

3.- Aprobacioén de la Orden del Dia.

4.- Reinstalacion del Comité por cambio de estructura.

5.- Presentacién y Aprobacién de los Reportes de Avance del Segundo y
Tercer Trimestre del PTCly PTAR.

6.- Presentacion de Resultados de Clima Laboral y/o organizacional (Gobierno
del Estado y DIF Estatal).

7.- Presentacion al Seguimiento de las acciones del Programa de Trabajo del
CEPCI.

8.- Presentacion de los Acuerdos de las actas de las sesiones del CEPCI
Seguimiento

9.- Presentacion de la Aplicacion de la Encuesta de percepcién de Tramites y
Servicios

10.- Presentacién al seguimiento de las areas susceptibles de mejora del
Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED)

11. Presentacién de factores de riesgo de la Matriz.

12.- Asuntos Generales.

13.- Clausura.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinacion de Calidad y Planeacién

Clave: FO-5G-08
Emisién: 30/01/17
Versién: 1

Pégina 1 de 1

Lista de Asistencia

Proyecto / Tema / Asunto:
Reinstalacién y Tercera Sesién del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias (COCODIT)

Fecha: 18/10/2024

Horario: 11:30 horas

Lugar: Sala de Juntas Dir. Gral.
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