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1. INTRODUCCION

Las encuestas de clima organizacional son herramientas
utilizadas para brindar una imagen de la percepcién de los
empleados sobre una gran variedad de temas, tales como una
buena comunicacién, la calidad del entorno de trabajo, los
objetivos de la organizacién, entre otros aspectos, como lo son
el hostigamiento, la discriminacién y la igualdad de género, en
este caso en Gobierno del Estado se pretende medir el clima
organizacional en sus dependencias.

Para mantener un buen clima laboral es necesario
monitorearlo, ademas de organizar actividades que fomenten el
trabajo en equipo, la tolerancia y el respeto, gue coadyuven
ademas a la calidad de vida de los servidores publicos Yy sus
familias, el clima organizacional consiste ademas en la manera
en que el servidor publico se identifica con la filosofia de su
Dependencia, es decir con su Misidn y Visién e incluso si siente
que su trabajo es parte importante para el cumplimiento de los
objetivos y de las metas establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo.
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El clima organizacional no solo son las condiciones materiales,
servicios y recursos puestos a disposicion de los servidores
publicos para el desempeno de su trabajo, sino que también es
el ambiente que se forma entre jefes, subordinados y entre
companeros; incluso el espacio de trabajo y la forma en como
las personas servidoras publicas se identifican como parte de su
Dependencia. Un buen clima laboral es agquel que se adapta a la
demanda y a las diferentes necesidades de los y las
trabajadoras, pero también es importante destacar que el
ambiente de trabajo lo fomentan ellas mismas y por lo tanto
influye en el propio rendimiento y motivacion.

En este sentido se identifica que no existe un solo modelo de
buen ambiente de trabajo, sino que depende de las propias
personas servidoras publicas; por lo tanto, debemos escucharlos
para satisfacer sus necesidades, y medir el clima organizacional.

En este sentido es que se disefnd una encuesta para lograr
medir el clima organizacional de las dependencias
Centralizadas, Entidades paraestatales y organos
administrativos desconcentrados de la administracién Publica
Estatal, la cual la aplicacién fue coordinada por la Subsecretaria
de Administracién con apoyo de la Contraloria General a traves
de sus Coordinaciones de Control Interno en las dependencias y
Entidades de la Administracién Publica.

P
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2. OBJETIVO GENERAL

Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Medir el Clima organizacional en las Dependencias,
Entidades Paraestatales, asi como érganos administrativos
desconcentrados de la Administracion Publica, asi mismo
identificar aquellas oportunidades de mejora que puedan
contribuir en el fortalecimiento de un éptimo ambiente de
trabajo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Conocer el ambiente laboral en las Dependencias Y
Entidades de Administracion Publica.

V Llevar a cabo la aplicacién del instrumento disefiado para
medir el Clima organizacional en las Dependencias vy
Entidades de la Administracion Publica.

/ Dar cumplimiento a las Normas Generales en Materia de
Control Interno emitido por la Contraloria General del
Estado.

 Dar cumplimiento a las atribuciones que en la materia
tiene la Subsecretaria de Administracién en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracion.

&

/Identificar acciones que puedan llevarse a cabo, a través del 48

Departamento de Calidad de Vida de la Subsecretaria de|

Administracién, con la finalidad de contribuir en el logro de un'Q

equilibrio personal y laboral de los trabajadores, que favorezca a su

vez en un clima organizacional positi A &
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3. ALCANCE

Aplica a todo el personal de las Dependencias de Gobierno del
Estadoy sus OPDs.

4. MARCO LEGAL

e Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas
y Administracion, articulo 56y 73

o Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de Control

Interno para la Administracién Publica del Estado de Colima,
Articulo 11, primera norma correspondiente al Ambiente de Control,

punto numero 4.

S
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5. METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, se llevd a cabo reunidn
coordinada con la Contraloria Genera a través de la Direccidn
de Vigilancia y Organos de Control Interno, con la finalidad de
utilizar un solo instrumento de aplicacién que dé
cumplimiento tanto en materia de Control Interno como en
atencion a las atribuciones que en la materia le corresponden
a la Subsecretaria de Administracién, a la Direccién General
de Profesionalizacién, Calidad y Escuela de Buen Gobierno, y
a su vez a la Direccidon de Calidad de la Administracién
Publica.

Como resultado de estas reuniones se establecid llevar a cabo
una similar general con las personas titulares de las
coordinaciones de Control Interno de todas las dependencias
y entidades, con la finalidad de presentarles la estrategia de
aplicacion de dicho instrumento, lo anterior para que cada
uno(a) coordinara estds acciones e integraran a su plan de
trabajo de Control Interno (PTCI), como parte de las acciones
establecidas; en esta reunion se establecié que dicha figura
seria la responsable de dar seguimiento a la aplicacién al
interior de su dependencia/entidad, hasta lograr la
contestacion de ser posible del 100% de las personas
servidoras publicas, con la finalidad de dar la oportunidad a
todas las personas para que proporcionen su punto de vista
asi como las sugerencias al respecto.

Las acciones establecidas para la aplicacién de la encuesta de
clima organizacional se llevaron a cabo del 24 de
2023 al 11 de enero de 2024. &
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Medios utilizados

El instrumento fue disefiado a través de los formularios de
Google, el cual es un cuestionario que nos permite facilmente
crear y publicar formularios, Utiles para encuestas, exdmenes,
asistencias a cursos o capacitaciones y mucho mas,
permitiéndonos también ver los resultados de manera
inmediata y grafica algunos de los resultados, no siendo el caso
para las preguntas abiertas, asi como en aquellas que permiten
texto tales como opiniones, sugerencias, quejas entre otros.

Los medios utilizados para la aplicacién de la encuesta de clima
organizacional, fueron:

1. Mediante cédigo QR, el servidor Publico escaneaba el QR
entregado a cada Dependencia/Entidad que lo llevaba
directamente a la encuesta.

2. Atravésde la liga, se compartié por correo electrénico y via
WhatsApp a las personas titulares de las Coordinaciones de
Control Interno la liga para su acceso directamente a la
encuesta;y

3. Enformato en fisico, se imprimieron varios ejemplares

de la encuesta con la finalidad de que el personal que no
contara con celular o acceso a una computadora, o incluso queq}s
tuviera problemas para leer y escribir, las cuales fueron
aplicadas por personas residentes del Tecnolégico de Colima,
quienes posteriormente las capturaron en el formulario
correspondiente.
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6. RESULTADOS

6. 1 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA (DIF ESTATAL COLIMA)
6.1.1. DATOS GENERALES

TOTAL DE RESPUESTAS; 177
Sexo

® Hombre
& Mujer
i Prefiero no decirlo

Edad

2%

= 18-25
B26-35
w36 -45
m46 - 55

 Em56-65 Qé?

u65-75




6.1.2.
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

1. ¢Conoces la Misién y/o Visién
de tu Dependencia?

0%

L ]
sNO
#MAS O MENOS

2., Conoces los objetivos
generales de tu area?

0% 1%

# Mucho
# Poco

# Ninguno
@ Otra

3. ¢Consideras que hay una buena
relacion y apoyo de las areas para el logro
de objetivos y metas en comin?

4% # Parciaimente de
g ; acuerdo

u Totaimente de acuerdo

= Nide acuerdo ni en
desacuerdo

@Totalmente en
desacuerdo

W Parcialmente en
desacuerdo

ode




LU

T — Y€ ——%

6.1.2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

4. {Consideras que el puesto que ocupas
esta acorde a tus habilidades y
preparacion?
u Parciaimente de
acuerdo
# Totalmente de acuerdo

= Nide acuerdo nien
desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

& Parcialmente en
desacuerdo

5. ¢ Crees que tienes oportunidades para
crecer profesionalmente en tu area?

@ Parciaimente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

s Totalmente en
desacuerdo

® Parcialmente en N
desacuerdo
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6.1.2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

6. ¢ Sientes que el equipo de trabajo de tu
area te motiva para alcanzar las metas en
tu desempeiio profesional?

mSi
BNO
uA VECES

7. ¢ Se te ha dado la oportunidad de
sugerir propuestas de mejora en tu area
laboral?

# Parcialmente de
acuerdo
= Totalmente de acuerdo

% Nide acuerdo ni en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

# Parcialmente en
desacuerdo
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>

AMBIENTE LABORAL

8. ¢ Has tenido malentendidos
lenfrentamientos con tus compaiieros que
han afectado el trabajo conjunto?

S|
BNO
= A VECES

9. ¢ Crees que la interaccién con tus
compaiieros es cordial?

# Parciaimente de
acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

6%

# Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

@ Parcialmente en
desacuerdo

10. ¢ Logras solucionar los problemas que
se te presentan, de forma cordial
y profesional en tu trabajo?

4%, 4% 1% & Parcialmente de
o C— acuerdo

@ Totaimente de aéuerdo

# Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

E Totaimente en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo
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6.1.3. AMBIENTE LABORAL

11. ¢ Consideras que el personal directivo
se preocupa por equilibrar
las cargas de trabajo para que no
intervengan con tu vida personal?

= Parcialmente de
acuerdo
# Totalmente de acuerdo

# Nide acuerdo ni en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

® Parcialmente en
desacuerdo

12. ¢ Sientes que tus superiores actiian
en pro de motivar al equipo de trabajo?

® Parcialmente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= Nide acuerdo nien
desacuerdo

® Totalmente en |
desacuerdo

® Parcialmente en
desacuerdo
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6.1.3. AMBIENTE LABORAL

13. ¢El trato que recibes por parte de tus
superiores es respetuoso?

4% 1% 3% m Parcialmente de
T " acuerdo

E Totalmente de acuerdo

2 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

E Parciaimente en
desacuerdo

14. ; Te hacen saber los resultados de tu
trabajo de manera propositiva y cuales
son tus areas de mejora?

5% ® Parcialmente de
; acuerdo

# Totaimente de acuerdo

= Nide acuerdo ni en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

= Parcialmente en
desacuerdo
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6.1.4. DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO

15. ¢ Tu lugar de origen (Comunidad,
Pueblo, Estado, o Pais) ha influido para
un buen trato y ascenso?

u Sl
uNO
A VECES

16. ¢ Tu aspecto fisico y/o caracteristicas
personales (cuerpo, vestimenta, edad,
etc.) han sido causa de burla o tomados
en cuenta para un ascenso?

4% 6% 59% = Parcialmente de

acuerdo
= Totaimente de acuerdo

= Nide acuerdo nien
desacuerdo

& Totalmente en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

17. ¢En algin momento llegaste a recibir
amenazas y/o insultos de compaiieros por
cualquier medio?

3%

" mS|
@“NQ
“A VECES
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6.1.4. DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO

18. ¢Se ha bloqueado tu trabajo por
desperfectos, pérdidas de equipo o
pertenencias personales ocasionado
intencionalmente por tus compafieros?

199

Sl
aNO
#AVECES

19. ¢ Has vivido algutn tipo de acoso
sexual por parte de compaiieras,
compaiieros o conoces algin caso?

2%%

u# Conozco uno o mas
casos

= Ninguno /no conozco
ningun caso

# Solo conozeo uno

u Si hace afios me {ocd a
mi

20. ¢ Has vivido algin tipo de
hostigamiento sexual por parte de jefas,
jefes de trabajo o conoces algin caso?

0%

B St
aNO
2 A VECES
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6.1.4. DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO

21. ;Se ofrecen las mismas
oportunidades de sueldo, capacitacion y
desarrollo profesional a mujeres y
hombres por igual?

# Parcialmente de
acuerdo
# Totalmente de acuerdo

# Nide acuerdo nien
desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

# Parcialmente en
desacuerdo

22. ¢En tu drea se promueven, mediante
acciones y comunicacion, la Igualdad
entre mujeres y hombres?
5% 1% ® Parcialmente de
v acuerdo
# Totalmente de acuerdo

% Nide acuerdo nien
desacuerdo

# Totaimente en
desacuerdo

@ Parcialmente en
desacuerdo

23. ¢En tu area se promueven, mediante
acciones y comunicacion, la inclusién y la no
discriminacion en temas de diversidad sexual y
de género, personas con discapacidad y
poblaciones indigenas (pueblos originarios)?

3% = Parciaimente de
' acuerdo
= Totalmente de acuerdo

#Nide acuerdo nien
desacuerdo

=Totalmente en
desacuerdo

= Parciaimente en
desacuerdo
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6.1.5. COMUNICACION INTERNA

24. ; Se te proporciona la informacion
necesaria para realizar adecuadamente
las funciones y estar al tanto de los
cambios?

3%

® Siempre
B A veces

# Nunca

25. ;La comunicacién en tu equipo ayuda
al logro de objetivos?

3% 2% E Parcialmente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= Nide acuerdo ni en
desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

m Parcialmente en

desacuerdo

0 —
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6.1.5. COMUNICACION INTERNA

26. ;Consideras que hay adecuados
mecanismos de comunicacion en tu area?

4%

= Siempre
@A veces
wNunca

27. ¢La comunicacioén entre
compaieros(as) se da de manera directa y
respetuosa?

2% 5% ® Parcialmente de

4%
acuerdo

® Totalmente de acuerdo

# Nide acuerdo nien
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

u Parcialmente en
desacuerdo

S

| “

_ -~ LR
7 X
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6.1.6. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS POR PARTE DEL
PERSONAL ENCUESTADO

En este apartado se pretende compartir textualmente los comentarios,
sugerencias y opiniones por parte del personal encuestado.

“Mas comunicacion.”

“QUE SIGAMOS EN LA MISMA SINTONIA DE ACUERDOS MUTUOS."
“Mejora de comunicaciony organizacion.”

“Existe poca o nulo conocimiento de lo que hacen las demas areas O
direcciones, no hay acercamiento de la direccidn general y presidencia con
el personal de dif en general.” '

“l 5 comunicacién entre direcciones es muy importante para mejorar el
servicio.”

“Mds convivencia social.”

“Mas empatia de parte de los jefes para con los trabajadores.”
“El ambiente laboral es agradable, lo que no me ha gustado es que han
despedido compafieros del drea y cada vez somos menos y el personal que
se justifica para reemplazar no recontrata. Por ejemplo: no tenemos
secretaria(o), y es fundamental para los procesos administrativos. La falta de
vehiculos para realizar el trabajo de campo es estresante. Ya que existe el
riesgo del incumplimiento de acciones que impiden lograr el objetivo o
cumplir la meta del plan de trabajo anual y de no cumplirse es motivo para
llamarnos la atencién. son 4 programas federales los que manejamos
teniamos suficientes vehiculos (7) que fueron comprados con recurso
federal autorizado para la operacion de los programas y con el cambio de
administracidon ya no contamos con vehiculos segun tenemos 2, pero no se
cuenta con ellos porque los prestan para otras actividades. Ademas de la
toma de decisiones de nuestros superiores se tardan mucho y eso afecta ya
que nos atrasamos para enviar informes al SNDIF."
“Que haya mejores sueldos por el trabajo realizado, que el trato que tengan
los jefes con el personal sea el adecuado y que nho te hostiguen por se
empleado de contrato.”

“Mas capacitaciones sobre ambiente laboral.”

“Que el sueldo nominal este acorde al puesto funcional.” \
“Me gustaria que hubiera mas respeto por los adultos de mas de 60 afos.”
“Que se hagan las observaciones correspondientes en tiempo y forma.”
“De vez en cuando reuniones internas para comunicar dudas, desacuerd 4 i

servidumbres, etc.” _ &

“Considero mejorar la comunicacion.” :
Y %
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6.1.6. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS POR PARTE DEL
PERSONAL ENCUESTADO

“Mas reuniénes para evaluar
1) En el drea de servicios educativos de Sistema DIF estatal (CADIs) se echa
en falta la capacitacién de las funciones de cada area ya que el personal
de nuevo ingreso no recibe capacitacion de las funciones del puesto que
estd ejerciendo y toman como guia lo que I@s companer@s de otras
areas “veian” que se hacia. Con el paso del tiempo se pierde la mision y
objetivos de las funciones del area, especialmente cuando el o la
profesional a cargo comienza a desarrollar un ejercicio profesional
“diferente” al que los compafieros “perciben” que antes se hacia.

B) Se echa en falta herramientas esenciales para hacer las funciones
esenciales. No hay herramientas y desde hace dos afos “ya va a haber
personal”. La falta de personal conflictua al equipo.

C) Falta mucha formacién en lenguaje inclusivo. El personal continua
refiriéndose a las madres como “padres de familia” consideran innecesario
nombrar la realidad y como se habla se piensa y como se piensa se actua,
se desestima variablemente el acceso a servicios de asistencia social para
las mujeres vulnerables.”

“Agregar talleres o platicas que ayuden a mejorar la manera en la que nos
dirigimos con nuestros companeros y tener una comunicacién de calidad.

Si, que exista un poco mas de comunicacion en todos los sentidos.”

“Mejor comunicacion entre areas relacionadas con los pacientes, estar
tod@s en la misma sintonia.”

“Que se dieran capacitaciones mas frecuentes.”

“Realizar sus funciones encomendadas al 100%, y tener buena

comunicacion entre las mismasy areas y entre ellas.”

“La falta de asistencia de la Directora General , en las acciones de la

institucidn, nos hace sentir ababdanidos. La falta de asistencia de la

Directora General , en las acciones de la institucidn, nos hace sentir
ababdanidos.”

“Una manera de motivar para el logro de metas y el diseno profesional, es
brindar los recursos a tu personal, para realizar las actividades. Por
ejemplo, nuestro equipos de computo son viejos u obsoletos, mientras sey
entregan computadoras a estudiantes (lo cual es importante y es uyn

derecho si, pero también hay que mirar al interior de las depend nciajq
destinar presupuesto para ello).” '
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6.1.6. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS POR PARTE DEL
PERSONAL ENCUESTADO

“Falta mucha comunicacién, hay cambios de personal, de funciones y
nadie ni presenta ni informa, lo mismo entre las areas técnicas del CAS
hay eventos o cualquier cosa y nos enteramos en ese momento. Me he
percatado que los jefes tienen una idea del trabajo y al personal le llega
otra, eso significa gue no han podido ser claros.”
“Comunicacion con todas las areas.”

“Organizar convivio para mejorar las relaciones.”

“QUE SE TENGA UNA COMUNICACION EFECTIVA - OBJETIVA."

“Que todos los que laborales en esta organizacidn estuvieramos en
programas de capa italiana y mejora continua sobre algunos temas de de
cuidado y manejo de nifos.”

“Que nos apoyen con materiales para poder Iograr hacer mejor nuestro
trabajo, porque normalmente no lo consiguen.”

“RECONOCIMIENTO HACIA LOS TRABAJADORES."

“En el cadi Benito Judrez si hay acoso Laboral hay y falta personal ya que
es una area bastante grande hay personal de comisién temporal y sufren
ese acoso laboral.”

“‘Que tod@s seamos tratados por igual, independientemente de si somos
de contrato o sindicalizados, ya que en esa parte si hay mucha
discriminacion.”

“Me gustaria tener el equipo de trabajo en buenas condiciones.”

“*Mas comunicacién administrativa.”

“Se necesita mas personal para cubrir necesidades de los grupos”

“‘Que el equipo de trabajo este siempre en buenas condiciones.”

“Que todos tengamos mas comunicacioéon.”

“Que haya mas comunicacion entre el jefe inmediato y su equipo de
trabajo, que haya pronta resolucion de conflictos y que se avise cada
anomalia que suceda dentro de la area laboral.”

“Que tengan mas iniciativa propia para hacer tareas que aungue no sean
de su perfil aprendan hacerlas para cuando se necesite el apoyo.”
“Retomar sesiones clinicas para todo el personal del drea médica.”

SN
d
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7. RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos de las encuestas ayudan a las
dependencias a revisar puntos de tensidn y areas de
oportunidad en los cinco rubros enlistados:

1.Datos generales

2.Filosofia organizacional

3. Ambiente laboral

4.Discriminacion, hostigamiento y acoso; y

5.Comunicacién interna.
Es primordial tomar en cuenta aquellos datos que arrojen algun
tipo de discriminacién, hostigamiento y acoso, de haber un
resultado positivo en estos rubros, se tiene que actuar de
manera inmediata, implementando el Protocolo de Gobierno
del Estado de Colima vigente en esta materia; asi como trabajar
en la prevencién de la violencia, mediante el uso de los recursos
de Capacitacién, por medio de la Direccion General de
Profesionalizacién y Escuela de Buen Gobierno y/u otras
medidas internas por medio de las Unidades para la Igualdad
de Género.
Las dreas de ambiente, comunicacién y filosofia organizacional
nos indica el sentir y opiniones de la poblacién de trabajadoras
y trabajadores respecto a la dependencia, titulares vy
companferos, por lo tanto, es de importancia que se detecten
las areas de oportunidad en donde los resultados negativos
sean significativos.
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7. RECOMENDACIONES

En todos los casos que sea necesario llevar a cabo acciones de
mejora, éstas se deberan informar a la Dependencia que en
materia de la competencia corresponda, ya sea a la Contraloria
General del Estado, al Instituto Colimense de las Mujeres o en su
caso a la Direccidn General de Profesionalizacion, Calidad y
Escuela de Buen Gobierno, para el -seguimiento
correspondiente, para lo cual se envian los resultados
correspondientes a cada una de las dependencias, Entidades
Paraestatales y Organos administrativos desconcentrados que
participaron en‘ la aplicacién de la encuesta de Clima
Organizacional.

Para lo cual la Contraloria General a través de las
Coordinaciones de Control Interno, hard lo propio para su
entrega y seguimiento que adicionalmente asi considere.
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8. ANEXO

Secretariz de Planeacitn,
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ENCUESTA DE CULTURA ORGANEZACIONAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA
Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracién

Subsecretaria de Administracion

Direccién General de Profesionalizacién,
Calidad y Escuela de Buen Gobierno

Objetivo: Conocer ef ambients organizacionak: en cuanto a lo laboral, discriminacion,
hestigamiento y equidad de género de tu Dependencia, asi como identificar aquellas
oporiunidades de mejora que puedan contribuir en el forialecimiento de un éptimo
ambiente de trabajo.

Aviso de Privacidad Corto de la Direccién General de Profesionalizacién, Calidad y
Escuela de Buen Gobierne de la Subsecretaria de Administracion.

La Direccidn General de Profesionalizacidn, Calidad v Escueia de Buen Gobierno es fa
responsabie del tratamiento de los datos personales que se proporcionen.

Los documentos que contengan datos personales que sean recabados, seran utilizados
para generar. ef expediente de ia persona servidora piblica, para ef Programa de
Desarrolio y Formacidn con base en competencias, asi como para la svaluacion del
desempefio.

Realizar estadisticas que nos permitan meijorar ios tramites ¥ Servicios.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aguellas que
sean estrictamente necesarias para ia realizacion de un trdmite o seyvicio; asi como para
atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, debidamente
fundada o motivada.

Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en:
hitps./fadmiweb.col.gob.mx/archives_prensa/banco_img/file_62714c3%ch59_Aviso_Pri
vacidad_Integral_SPFyA03052022.pdf

instrucciones: Ei cuestionario contiene preguntas de opcion muitipie, favor de responder
el cuestionario de manera honesta y responsabie, consideranda el drea en la que se
encuentran realizando actualmente sus funciones.

De antemano agradecemos tu participacion y tu tiempo.

docolimacalidad@gmail.com Cambiar cuenta ' &

3 Nocompartido

*indica que Iz pregunta es obligatoria
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Selecciona el nombre de |a Dependencia o Entidad en la que actualmente *
realizas tus funciones

H Elagir -

Sigulernte Pégina 1 de 4 Borrar formularic

Muncs snvies contrasefiaz 8 través de Formularion de Google

Google no ored ni aprobd este comenido. Denunciar abuso - Condiciones dal Servicio - Politics de Privaceded

Sexo *

O Mujer

() Hombre

(O Prefiero no decirlo

Q Ctros:

Edad *

() 18-25
O 26-35
() 36-45
() 45-55
() 56-65
() 65-75

Atras Siguisnte RS Pagina 2 de 4 Borrsr formulario
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1. glonoces la Misidn wo Visidn de s Depandencia? «

[ =
D No
[ otes=

2 gConoces los objetivos generales da o drea? »

(& wuche

() poso

) mingunc

() owex

2. glorsideras que hay una buena relaciSn y apoyo de las dreas para & logro ¥
ca chjetivas v metas en comidn?

() Parclaiments an desacuerda

() Towiments en Jessousnds

() i ds acuerdo bl an cesacuando

() parziaimenta da ssverde

Q Totaimante da acuards

4. gConsideras que &l pussts gue ocupas =std acorde = tws hahilidades ¥ preparacidn
Q Wi da asusrdo nl en desacuando
@ Parslsimants an Sesscusrda
() Totsimants en desacusns

Q Tetaimants de acusrds

Q Parciaimants da acesrde
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5. jCre=s que tienes oporturidades para crecer profesionalments en tu dres? *
O Totalmants de aceesde

{1 Parclaiments de acusrdo

0 M da sooerdo nl @ desacuanta

;:; Parclaimants en desscusnda

C} Totaiments en demscusrsa

B. ;Sientes que ol equips de trabajo de tu drea te motiva para alcanzar las metas ©
en tu desempefio profesions’?

G S§
Q N

@ A vaces

7. ¢5e te ha dado Ia oportunidad de sugeric peopuastes de rrmjora e tu dres laboret? & ‘v
O Hil da seuerda nl an desazuendn
{1 Parclaimants de scserde

o Totaimants de acusrds

g:j Parclaimants en desscuenda

O Tetaimants en Jesscusrsa

€. ¢Has tenido malentendidos ferfremtamisntos con tus compafisms que ¢

han afectade o trabajo conjurte?

g:;q s
@ Mo
@ & YeoEs




8 jCrees quela i ién con tus compah =5 cordial? ¥

Q Wit de sowsrdo ni an desEcuEreD

o Parsisimants du sresrds

Far e an
Q Totaimants da acusrde

O Teteiments @n desscusnss

0. ylogras soluciorar ios probiemas gue se te presentan, de foema cordia ©
¥ profesional er tu trabajo?

() Towwmants de acosrde

{7 Perclatmants Do acuerdo

O Wi de acearde ol &0 desEcURISD

O ar an s

G Tataimante on desacuards

1. yConsi queeip | directivo se preocupa por equilibrar *
lzs cargas de trabajo para gue no intervengan con u vida personal?
Q Totaimaents an dasacusros

O Parsigments de acoerda

(T ok snsesds nl e gesazuanss

Q Totaiments da acuerdn

O an

2. (Sientes que tus superiones actian en pro de motivar 2 eguipo de trabajo? *
D Wi de acuardo ol on desacuRes

{7y Towments en Sesacusrda

Q Totaiments 4 acusrdo

O whSES

{:3 Parclaimants de scusrds
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43, ¢ Ed trato que recibes por parte de tus supericres =5 respetuosa? ¢
() Tewiments da acussda

Q Parrisiments 0 atosrds

O M de acesrde 0l an desacuardd

O Parsisloenta /n desscuenda

O Tatsimants 0 desstusnds

14. ¢ Te hacen saber los | o= tu 2o de propasitive y culies son tus”

drexc de mmjora?

() Tomiments de acusrds

O Parcisimants o atesrda

O Ni de scusede ni & desacuardo
o Parcishments an desscuerds

(:; Totaiments e SREacUENS

18, ¢ Tu lugar de origen {Oomunidad, Pusbly Estadn, o Pals) ba influide pars un
buen trato ¥ ascenso?

o=
) Ne
{7y Avecas
{7 ooz

6. 3 Tu asp
esr.) han sido causa de burla o iog en para un 2

fisico y/o gt lmg (o pest , ediad,

[

e

() Totwmants da acoesdo

) Parcaiments da scuerdn

O Wi da scosrde nl e dasacuardo
() Parsiaiments wn sesacuars

(7} Tetsiments a0 cesscusnds




47. ¢En algdr 1k & recibir yiod
par cualguisr media?

s
) we
(7 Avaces

8. ¢S=ha &Iuoqm:aﬁ: e msbqw por desperfectcs, pérdidas de sguipo ©

per = intercionaimeme por tus compaiens?
R

) e

() Avases

de compafiaras *

9. (Has vivida algdr tipo de acoso s=xusi por parts de compaienas,
compafieros o conoces algdn cass?

tducho

Poon

Hingune

No EONOTL NPpEN CESs
LENOTL0 WHT O MES CRECE

Otras:

oooooao

20. g Has vivida algdn tipo de hostigamienta sexual por parte de jefas, jefes do

trabajo © comoces alglin caso?

=
3 ne

() Aveces
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21. 3 8m ofrecen las mismas cposiunidades de suelds, capacitacidn y desarmllo. #
profesicnal @ mujeres v homires por igual?

(J Totimants en casacesnda
() Parciaimants en Sesacuenio
() Peroisimaents g scoasde
() Totwmants da acoerds

(3 Nide sosesdn nler casanuanto

21, yEn tu dres s= promuoeven, mediante scoiones y comunicacian, lalguaidad  #®
erre mujeres v hombres?

() Towimants da acuerds

() Percwments da sowssdo

() Mida ssessde nlen desacusrdo
(:i Parglaimants an dasscusrda

() Totsmants &n desacuanda

23. 1 Bn tu drea o= promiusven, mediante acciones y comunicacidn, la inddusidn y  #
Iz no discriminaciin an termas de diversidad sexual v de gérem, personas can
discapacidad y poblaciones indigenas (pusbios originarios}?

() Totemants an desacusrdn

() Perciwmants en desscusnda
() Persiwments de soosedn

) Wida acoseds nien Cesacuardy

() Towiments de acesrds
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23. yEn tu drea se promueven, mediante scoiones y comunicacidn, la inclusiény  #
{z ne discriminacidn an tamas de diversidad sevual y de géners, parsonas con
discapacidad y poblaciones indigeras (pustios onginarios)?

() Tomiments an desacuansa

() Parnisimants en Sesscuanda

() Persiaiments da seusrdo

{3 Nige acserdo ol an desacuards

{3 Tetsimants de scosrdn

24, ;8= t= proporciona la informazidn necesaria para realizar adecuadamentes fag *
funciones y estar 2l tanto de los cambios?

) Sempra
{3 svaces
{3 Munca

25, g La comunicazién en tu squipo ayuda af logro de ohjesivas?

3 mida nlgm g o
() Parcliments de atusrdo

() Percliments en desscuards
O Tosimants de acuerds

() Totwmants an desacuansa

28. yConsideras gue hay adecuados mecanismos de comunicacidn en fu drea? ¥
() stampre

{3 Nunca
{3 Aveces
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26, g Consideras gue hay adecuados mecanismos de cormunicacidn en tu Snea? *

() Stemgea
G Munca
() Aveces

27. gLs comunicacidn entre compafiercs{as) s da de manera directa y
respetucsa?

() Mide scuardo ni an desacuardo
() Parcisiments ds scusrdo

() Parclaimants &n desacusrda
() Tetsiments de acusedo

£ ) Totsimanta en desacienda

28. ¢ Te gustars hacer un comentario, precisién © sugerenciz para mejorar = ®
armbiente [aboral &=n tu drea?

Ti respussie
Strds Envinr Ty Wdgnad s g Boevar Pormulariy
Vi A & trwvke de Forealanize de Seegle
& somd ot i mat o, Bavursier gbuns ~ Sordiciones da Swrsis - Sl Se Pronsisied




