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Introduccion

El clima laboral o también llamado clima organizacional, hace referencia al conjunto de percepciones,
actividades, condiciones, cualidades laborales que estdn directamente ligadas con la satisfaccion de las
y los trabajadores en su entorno de trabajo. Estas percepciones constituyen una variable que influye
positiva o negativamente sobre el comportamiento individual y colectivo. En este sentido, el
diagnostico sobre Clima laboral es una tarea fundamental para mejorar el desempefio dentro de nuestra

institucion e implementar acciones de mejora.

Objetivo
Realizar un diagnéstico de clima laboral de nuestra institucion, a fin de conocer las percepciones de las
y los trabajadores con relacion al entorno y condiciones de trabajo dentro del DIF

Estatal.

Alcance

Aplica a todo el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima.

Marco Normativo
Acuerdo que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico

del Estado de Colima.

Metodologia
Se aplicé un cuestionario digital mediante un formulario de Google conformado por 40 reactivos para
la recopilacién y andlisis de las percepciones de las y los trabajadores y la incorporacion de 1 pregunta

abierta para la recoleccion de informacion complementaria, con un promedio de respuesta de 10 min.

Escala de valoracién

Se utiliz6 una escala tipo Likert de 5 niveles, para solicitar al encuestado la expresién de su grado de
acuerdo/desacuerdo con cada declaracion del cuestionario.

1. Nunca

2. Poco

3. A veces
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4, Casi siempre
3. Siempre

Poblacion encuestada

Participaron 487 trabajadores (as) de un total de 520, logrando un porcentaje de participacion del 93%.,

garantizando la representatividad estadistica de los datos.

Resultados

La comunicacion con mi jefa (e) inmediata es buena
487 respuestas

@ NUNCA

@ PoCo

@ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

La informacion sobre mis actividades me liega oportunamente

487 respuestas

@ NUNCA

@ Poce

& AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

La comunicacién con mis compafieras (os) es respetuosa

487 respuestas

Recibo apoyo de mi jefa {e) directo cuando tengo una duda

487 respuestas

@ NUNCA

@ POCO

§ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

® NUNCA

® poco

@ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE
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El trabajo en equipo es eficiente Me siento parte del equipo de trabajo

487 respuestas

487 respusstas

@ NUNCA @ NUNCA
® PoCo ® PoCO

@ AVECES @ AVECES

@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
® SIEMPRE @ SIEMPRE

El esfuerzo que hago en mi trabajo forma parte del éxito de mi dependencia

487 respuestas

Tengo una actitud de respeto hacia las decisiones de mi superior

487 respuestas

@ NUNCA @ NUNCA
@ POCO @ POCO
& AVECES @ AVECES
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE @ SIEMPRE
Demuestro mi cooperacion al realizar trabajo en equipo Tengo las herramientas necesarias para efectuar mi trabajo
487 respuestas 487 respuestas
@ NUNCA @ NUNCA
@ PocCo @ PoCoe
@ AVECES @ AVECES
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
@ SIENMPRE @ SIEMPRE

El sueldo que recibo es suficiente para sentir seguridad en mis gastos

personales y familiares
487 respuestas

Recibo reconocimiento por un buen desempefic laboral

487 respuestas

7

@ NUNCA Srcen
i @ AVECES
b é;lsElistMPRE @ CASI SIEMPRI
bt @ SIEMFRE

@ SIEMPRE
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Considero que el ambiente laboral es bueno

487 respuestas

@ NUNCA

@ PoCo

& AVECES

& CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Considero que el trabajo en mi dependencia es una oporiunidad de

crecimiento personal y laboral
487 respuestas

El drea de trabajo acaba desorganizada al finalizar {a jornada

487 respuestas

@ NUNCA

@ poco

@ AVECES

@ CASI SIMEPRE
@ SIEMPRE

@ NUNCA

@ POCO

& AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

@3

@ 1

Siento satisfaccion con el trabajo que realizo

487 respuestas

@ NUNCA

& Poco

@ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

En el area de trabajo procuramos cumplir cada quien con lo que le toca

487 respuestas

487 respuestas

@ NUNCA

® Poco

@ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Los aspectos positivos de mi trabajo son mas que los negativos

@ NUNCA

& Poco

& AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

AN
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Tengo verdaderas amistades en el trabajo

487 respuestas

@ NUNCA

i POCO

@ AVECES

@ CAS| SIEMPRE
@ SIEMPRE

Si me esfuerzo tengo fa posibilidad de obtener un mejor puesto en mi trabajo

487 respuestas

@ NUNCA

& POCO

€ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Recibo la capacitacion necesaria para realizar ef trabajo que se me asigna

487 respuestas

26 7%

i NLNCA

@ PoCOo

# AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMFRE

Cuido el material de trabajo como vehiculos, herramientas, luz, agua, etc.

487 regpuestas

El sueldo Io recibo puntuaimente

487 respuestas

487 respuestas

@ NUNCA

@ PoCo

& AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

@ NUNCA

@ Poco

€ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Soy una persona comprometida con las labores que necesita mi puesto

@ NUNCA

@ Poco

# AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE
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Los manuales que recibo en la capacitacion son claros y de provecho para
mis actividades laborales

Mi jefa {e} directa {0} delega sus propias responsabilidades

487 rezpuestas
487 respuestas

@ NUNCA @ SIEMPRE

® PoCo 58 3% @ CASI SIEMPRE
& AVECES £ AVECES

& CASI SIEMPRE ® PoCO

@ SIEMPRE @ NUNCA

Ei trabajo pesado le toca a quienes tienen menos antigiiedad Existe diferencia en el cumplimiento del trabajo de cada drea

487 respuestas 487 respuestas
sspuestas

@ SIEMPRE @ SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
& AVECES @ AVECES
@ PoCo @ PoCo
@® NUNCA ® NUNCA
La situacién personal que vivo afecta mi desempefic laboral Tengo mas actividades de las que puedo cumplir en mi jornada de trabajo @
4B7 respuestas 487 respuestas
@ SIEMPRE @ SIEMFPRE
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
@ AVECES @ AVECES
@ POCO ® Poco
® NUNCA

@ NUNCA
7

N\
AN
N
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En mi familia el ambiente es respetuosc Tengo actividades departivas por lo mencs tres veces por semana

487 respuestas 487 respuestas

@ NUNCA & NUNCA
@ Poco @ PoCo
@ AVECES & AVECES
@ CASI SIEMPRE @ CASISIEMPRE
@ SIEMPRE @ SIEMFRE
Tengo amistades con los cuales me re(ino por lo menos una vez por semana Tengo una aficién o actividad que me motiva a mantenerme feliz
487 respuestas 487 respuestas
@ NUNCA @ NUNCA
34 1% WPoca @ poco
@ AVECES @ AVECES
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
® SIEMFRE @ SIEMPRE
Considero que tengo buena salud Me considero una persona feliz
487 respuestas 4B7 respuestas
& NUNCA @ NuNCA
92 6% @ PoCo @ Poco
% AVECES & AVECES
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
® SIEMFRE @ SIEMPRE
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He tenido problemas al realizar mis actividades por no tener la informacion En mi drea de trabajo algunas personas hacen mas que otras aun cuando
adecuada / necesaria tienen las mismas funciones
487 respuestas 487 respuestas

@ SIEMPRE @ SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE @ CASI SIEMPRE
& AVECES @ AVECES
e

@ NUNCA

Considero que mi superior tiene un mejor trato hacia el demas personal Los problemas en mi trabajo Gltimamente han sido muy pesados

487 respuestas 467 respuestas

@ SIEMPRE @ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE @ CASISIEMPRE
@ AVECES @ AVECES

@ Poco @ POCO

@ NUNCA @ NUNCA
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A seguir haciendo mi trabajo, pero la remuneracion que percibo por €l, a veces quita las ganas.
A tener siempre disposicion.

A seguir aprendiendo dia a dia, capacitindome constantemente y sobre todo cuidar mas de mi salud
emocional para siempre dar lo mejor de mi, a esta mi institucion.

A trabajar mas en equipo y estar al pendiente de los adolescentes para que puedan realizar sus
actividades favorablemente.

A seguir dando mi mayor esfuerzo, me encanta lo que hago.

A brindar servicio de calidad y calidez al usuario y con responsabilidad.

Capacitarme y tener la disposicion para mejorar.

A tener disposicion.

Capacitacién constante, aprendizaje de nuevos instrumentos psicométricos.

Obtener mas conocimiento.

A seguir capacitandome.

Seguirme capacitando.

Seguir con la disposicion de servir més y conocer de otros temas para brindar un excelente servicio.

A estar a la vanguardia en la capacitacion y superarme dfa con dia para desempefiar mejor mi trabajo.
A seguir como hasta ahora cumpliendo siempre los objetivos planteados.

Seguir recibiendo cursos para mejorar mi desempefio.

Trabajar mas en equipo.

Realizar mi trabajo en equipo lo mejor posible.

A realizar mi trabajo en equipo de la mejor manera.

A ser responsable, honesto y dar mi mayor esfuerzo siempre.

Capacitarme x mi cuenta.

Ser m4s responsable.

Ser responsable y compromiso en las actividades.

A seguir capacitandome para dar los mejor a las nifias, nifios y adolescentes.

Continuar capacitdndome en los temas que me corresponden.

A realizar siempre lo mejor en mi area o donde se me indique. Segun las necesidades de mi trabajo.

A repasar los manuales de capacitacion y seguir tomando taller y capacitaciones correspondientes a mi
area laboral.

Ser mds organizado para cumplir los objetivos de acuerdo al calendario.

Esforzarme por realizar mi trabajo lo mejor posible.

Ser mas puntual en entregar mis trabajos.

A seguirlo realizando de la mejor forma y con buena actitud.

Comprometerme mas con el trabajo rehabilitador de mis pacientes en el aspecto de buscar estrateg1a
que involucren mas a los padres en las actividades con sus hijos.

Seguir preparandome.

A ser mas tolerante.

Soy una persona comprometida con mi trabajo.

A capacitarme constantemente para desempefiar mejor mis funciones.

Continuar con la disposicion para capacitarme en lo que se requiera.
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(A qué me puedo comprometer para mejorar mi desempeiio laboral?

Capacitarme constantemente.

A cumplir con mis obligaciones.

Capacitarme mas.

Responsabilidad.

En dar mi mejor esfuerzo.

Superacion personal y profesional.

A fijar las metas que como persona me he propuesto, preparandome lo suficiente y dando todo lo
posible para sacar lo encomendado.

Capacitarme.

A ser plenamente institucional, dando lo mejor para la obtencion de un excelente resultado.

Seguirme capacitando.

Continuar trabajando en equipo.

Capacitacion.

A seguir haciendo mi trabajo los mejor posible.

Realizando mis labores oportunamente y bien hechas.

A involucrarme mas en las actividades de toda el 4rea, para poder apoyar mas en lo que se requiera, en
equipo. Sacamos mas rapido el trabajo.

A poner todo mi empefio, compromiso y responsabilidad para cumplir con mis labores.

Continuar capacitandome.

Cumplir al 100% mis labores.

A seguir coordinando el buen desempefio mio y de mis compaiieros.

Siendo profesional y empética con mis compafieras, nifios y padres de familia.

A mejorar mi actitud y colaboracion en equipo.

Iniciativas en la mejora de mis funciones, mayor eficacia.

Echarle méas ganas.

Buscar capacitarme mas.

Dar siempre el 100 por ciento en cada trabajo que se me asigne.

A seguir trabajando como hasta el momento y seguir haciendo un excelente equipo de trabajo.

A dar lo mejor de mi. @
Mejorar mi comunicacion. )
Seguir ejerciendo mis actividades de manera responsable y puntual.

A continuar aprendiendo més herramientas para el buen desempefio de mi funcion. %
No olvidar el sentido de servir y que soy servidor publico. ‘
Ser més positiva y tener propdsitos claros.

Mejora de actividades. N\
Seguir trabajando y cumpliendo con mis actividades asignadas.

A seguir haciendo mi trabajo. X
Todo lo que se me indique y sea necesario.

Seguir capacitdindome y cumplir con respeto y responsabilidad mia actividades. X



.

&; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
i{’@’% %9,!-}%@ DIF Estatal Colima
I Coordinacion de Calidad y Planeacién

Seguir capacitandome.

A seguir haciendo bien mi trabajo.

A realizar acciones para mejorar mis 4reas de oportunidad, mejorar la comunicacién y trabajo en
equipo.

A seguir trabajando en equipo.

A seguir trabajando en equipo.

Cumplir con mis labores de trabajo.

Seguir capacitadme y ser abierta a sugerencias.

A seguir estudiando.

Seguir cumpliendo con mi trabajo en tiempo y forma.

A poner siempre de mi parte para sacar mi trabajo lo mejor y oportunamente posible.

A fomentar la disciplina dentro de un marco de flexibilidad y respeto con los grupos que atiendo.

Cada dia dar lo mejor como profesional para lograr los objetivos.

Actualizarme.

A esforzarme y capacitarme para poder desempefiar de mejor manera mi trabajo.

A ser mejor que el dia anterior.

Ser puntual.

A seguir como he seguido.

Me comprometo a ser mejor que el dia de ayer o despues de mi tltima encomienda laboral.

Continuar cabalmente con la realizacién de mis funciones, ser organizada y destinar tiempo suficiente
para ellas

que cada actividad sea entregada en tiempo y forma.

A continuar con la mejor disposicion en el desempefio de mi trabajo y la mejor actitud hacia todos:
compafieros, usuarios etc.

Ya estoy muy comprometida.

Ser siempre un trabajador con vocacién de servicio.

iA seguir como estoy!

A siempre estar dispuesta en apoyar en todo lo que me sea posible para desempefiar bien y con buena
actitud mi trabajo.

Recomendaciones SN

Los resultados obtenidos a grandes rasgos son favorables, no obstante, hay 4reas de oportunidad que se
pueden mejorar, implementando acciones o estrategias que ayuden a mitigar esos resultados no
favorables. Las acciones que se implementen de mejora, estas se informaran a las dependencia que en
materia de la competencia corresponda, el seguimiento correspondiente a las mismas estard a cargo de
la Coordinacion de Calidad y Planeacién en coordinacion con el Comité de Etica y de Control Interno; \\R

para ello, se hard un plan de trabajo.Asi mismo se enviaran los resultados a cada una de las 4reas \

correspondientes que integran la institucién que participaron en la aplicacién de la Encuesta de Clima

Laboral.
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